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Uvodni slovo

Spolec¢nost Heimstaden je nejvétsSim poskytovatelem najemniho
bydleni v Ceské republice a je rovnéz jednou z nejvétsich firem
v Moravskoslezském kraji. Vlastnime a spravujeme vice nez 42 ti-
sic bytovych jednotek a poskytujeme domov témér 80 tisictim kli-
entl. Nasi zakladni vizi je nabizet dlouhodobé a bezpecné najem-
ni bydleni zalozené na konceptu pratelskych domovd. Mista, kde
zivot nasich klientl je jednodussi a pestiejsi. | proto vénujeme tak
velkou pozornost socialni a environmentalni udrzitelnosti i kvalité
zivota téch, kdo v nasich bytech bydli. Investujeme nejen do bu-
dov, ale také do dané lokality a okoIniho prostredi. Ovliviiujeme zi-
voty obyvatel nékolika mést, nase ¢innost ma dopad jak na jejich
spokojenost, tak na celkovy raz verejného prostoru. Velka cast
nasich zaméstnanct pochazi z Moravskoslezského kraje, Zije zde
ama k tomuto regionu vrely vztah. K podpore jeho ekonomického
rUstu napriklad prispivé i to, ze preferujeme dodavatele podnikaji-
ci v Moravskoslezském kraji.

Spolecenskou odpovednost a principy udrzitelnosti uplathujeme
v kazdodennim podnikani. Diky rekordnim investicim mUzZeme
pokracovat v masivnim zateplovani budov, modernizacemi top-
nych systémt nadale prispivame k ochrané klimatu. Zavazali jsme
se k eliminaci lokalniho vytapéni pomoci fosilnich paliv, do roku
2027 bude nahrazeno centralnimi plynovymi kotelnami a tepelny-
mi Gerpadly. Ddraz klademe také na recyklaci plastd, papiru a skla
ve vSech kancelarskych budovach a detaSovanych pracovistich.

Velmi dilezity je pro nas nazor nasich klientl, ktery vyjadruji pro-
stfednictvim prézkumU spokojenosti. Jde o nejrozsahlejsi projekt
tohoto typu v oblasti bydleni v Cesku, zpétna vazba ndm dava
rfadu impulz{ pro dalsi zlepSovani a zefektivnéni stavajicich sluzeb,
produktd i komunikace s klienty. T&Si nas, ze vysledky vyzkumu
ukazuji zlepseni ve vSech klicovych oblastech, napft. v kvalité by-

dleni a sluzeb.

Mame Fadu program( na podporu osob a rodin, které se ocitly
ve slozité zivotni situaci. Snazime se pomahat nejen seniorlim &i
rodi¢m samoziviteldm z fad naSich klientd, ale také napriklad
détem z détskych domovl nebo péstounskych rodin, spolupra-

cujeme s neziskovymi organizacemi.

V lonském roce jsme znovu dokazali, ze nase klicové hodno-
ty péce, odvaha a otevienost nam rozhodné nejsou cizi. Velmi
nas tési, Ze jsme se stali sou¢asti globalni iniciativy Heimstaden
»A Home for a Home", v ramci niz jsme v listopadu otevreli havifov-
skou pobocéku SOS détskych vesnicek. Nasi zaméstnanci znovu
ukazali velké srdce pri boji s pandemif, pomoci obcim postizenym
nic¢ivym tornadem, Ucasti na akci ,Podékuj horam* atd. Ziskali
jsme nékolik ocenéni za spolec¢enskou odpoveédnost, mj. za pro-
jekty, které mély za cil zmirnit dopady pandemie. Ale predevsim
jsem hrdy na to, jak aktivné jsme se vSichni v Heimstaden zapojili
do pomoci tézce zkousené Ukrajing. Valec¢nym uprchlikiim posky-
tujeme ubytovani, pomahame i komunité nasich kolegt z Ukrajiny,
lidem, které zname z prace. Je to pro mé velkym motorem, moc
za to vam vSem dékuiji a velmi si toho vazim.

Jan Rafaj
Generalni feditel
Heimstaden, Ceska republika



Jsme Heimstaden

Predni evropska realitni spolecnost zamérujici se

na pofizovani, pronajem, rozvoj a spravu bytovych

a komercnich prostor. Spravujeme 150 tisic bytl
v celkové hodnoté priblizné 306 miliard Svédskych
korun (733 miliard Kc¢).

Jsme nejvétsSim poskytovatelem najemniho bydle-
ni v Ceské republice a jednou z nejvétsich firem
v Moravskoslezském kraji. Vlastnime a spravuje-
me vice nez 42 tisic bytovych jednotek, poskytuje-
me domov témér 90 tisiclim klientd.
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Nase portfolio

V soucasné dobé se soustfedime predevsim na Moravskoslezsky kraj. V nabidce mame

byty nejrliznéjsich velikosti, od garsoniér az po 4+1. V posledni dobé se v oblasti ndjem-

niho bydleni zvysila poptavka predevsim po menSich bytech. Zareagovali jsme tim, ze

kde je to technicky mozné, rozdélujeme velké byty na dvé mensi jednotky.




v o)
Pocet bytu:
Celkem v Moravskoslezském kraji: 42 453 byt

Opava Orlova

436 2 031

Karvina

7170

ostatni

3770

Ostrava Frydek-Mistek Havirov

14 497 2 393 12 156

~ Typy domu Typy bytd

Primérny pocet Prlmérna velikost Malometrazni byty
nadzemnich podlaZzi: bytu: (0+1, 042, 1+1, 2+1):

4 59 m2 69 %

panelové

e

Udaje platné k 31. 12. 2021




Stavime na svych hodnotach

Trojice hodnot — otevienost, péce, odvaha —, kte-
rymi se fridime, vystihuje nas charakter a definuje
zpUsob nasi prace. Pocinaje chovanim v ramci fir-
my a spole¢nosti jako celkem konce.

Usiluieme o maximalni Stésti a kvalitu Zivota vSech
svych zékaznik{ i zaméstnancl. Zaroven chceme,
aby vSechny nase obchodné Uspésné aktivity vy-
chazely z principu odpovednosti a udrzitelnosti.

Tak naplnujeme svou
vizi — vytvdret prdtelsky
domov, misto, kde je Zivot

jednodussi a pestrejsi.

)

Otevrenost Péce
Délime se o své zkusenosti a ochotné Pecdujeme o své zaméstnance, part-
pomahame druhym rast. Jsme cestni, nery a zakazniky a respektujeme je.
dlvéryhodni a transparentni ve svych VZzdy se snazime naijit dlouhodoba
slovech i ¢inech. feseni pro spolecnost, ve které Zijeme.

Odvaha

Nebojime se hledat nové cesty jak

vylepsit to, co délame. Povzbuzuje-
me kreativitu, rozmanitost a inova-

tivni myslent.



Rok 2021 byl uspesny
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Témer 24 000 Prijato
navstév 105 000 hovort
v Klientskych na klientske
centrech lince

Na webu
heimstaden.cz realizovano
1 266 000 navstév




Investice do dalsiho rozvoje

Zakladni vizi nasi spole¢nosti je nabidnout dlou-
hodobé a bezpecné najemni bydleni zaloZzené na

konceptu pratelskych domovd. Vénujeme velkou C@”(O\/@ Iﬂ\/eSJ[ICe

pozornost socialni a environmentalni udrzitelnosti

a kvalité zivota nasich klientd. 2021

1,6 miliardy

Spolecenskou odpovednost a principy udrzitel-

nosti uplatfiujeme v kazdodennim podnikani. In-

vestujeme nejen do budov, kde Klienti bydli, ale

také do celych lokalit a okolniho prostredi. Je to

nutné i zcela prirozené, nebot svym plsobenim

ovliviiujeme zivoty obyvatel nékolika mést a nase

¢innost ma dopad jak na jejich spokojenost, tak 2020
na celkovy raz verejného prostoru. 1,2 miliardy
Roéné investujeme do svého portfolia pres jed-

nu miliardu korun. Navic preferujeme dodavatele

z Moravskoslezského regionu, &imz prispivame

k podpore jeho ekonomického rlstu.

2021

Zatepleni

1 87 miliond 330 miliond

Revitalizaéni projekty

1 78 miliond 1 79 miliond

Strechy

55 milion 50 miliond

Rozvody

72 miliond | 83 miliond
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V Zahradkach

Nadacni 487 a 488, Vyhradni 470, 474 a 486

V lokalité Ostrava-Kuncicky prosly stavajici domy i jejich okoli
kompletni rekonstrukci. Celkem jsme v roce 2021 zrekonstruovali
46 bytd s dispozici 2+kk o vymére 29-48 mz2,

46 bytd

60 miliont K&




8 bytl

Projekt plidni vestavby 13,6 milionu Ke

Porubska 708 a 709, Ostrava-Poruba
V Ostravé-Porubé jsme realizovali kompletné nové pldni vestav-

by ve dvou vchodech stavajicich bytovych domd, véetné opravy
stfech. Vzniklo celkem 8 novych bytl s dispozicemi 2+kk a 3+kk.

4 Klidové projekty



12 bytd

11,8 milionu K&

Projekt Cs. legif

Cs. legii 2820/1 a 2820/3

Uspora energie (MWh/rok) Pocet byt Uspora emisi CO, (t/rok)

245,74 12 73,43

Ve stavajicim bytovém domé jsme z plvodnich nebytovych pro-

stor ve druhém podlazi vybudovali nové bytové jednotky. Celkem
se jedna o 12 novych jednotek. Zaroven probéhla vyména stresni

krytiny, diim byl zateplen a byla provedena estetizace vstupu.

Klitové projekty 5
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Projekt Sumbark

REVITALIZACE NEBYTOVYCH PROSTOR

Namésti T. G. Masaryka 796-800, 809-813,
Slovenského narodniho povstani 801-813

Klicove projekty

E—
A

Provedli jsme revitalizaci 31 nebytovych prostor. Jednalo se o vy-

ménu vykladcU a vstupnich dvefi nebytovych prostor.

31 nebytovych prostor

8,8 milionu K¢




Projekt Sumbark

ZATEPLENi BYTOVYCH DOMU

Dukelska 621-623, 624-626, 636-638, 639-641
V téchto Ctyfech blocich jsme zrealizovali zatepleni obvodového
plaste, véetné rekonstrukei balkonl a regulace UT. Celkem bylo

zatepleno 72 bytd.

Uspora energie (GJ/rok)

72 bytl

17,5 milionu K&

Pocet byt

Uspora emisi CO, (t/rok)

1930

72

195,72

Klicove projekty



Projekt Svermova

J. Svermy 36-39, Haviiov

Ve vySe uvedenych domech jsme provedli konverzi nebytovych

prostor ve druhém nadzemnim podlazi na celkem 16 novych by-

Klicove projekty

i

16 bytl

12,8 milionu K&

tovych jednotek s dispozicemi 1+kk a 2+kk o vymére 28-56 m2.
Kazdy novy byt dostal vlastni sklepni kdji.




Program bezpecnost

Ostrava: HruSovskd 2384, 2393, 2394, 2406,

AlSova 523-525, 579-580, Bohuslava Martin( 807,
Havlikovo namésti 808-809, Cs. legii 2820/1, 2820/3,
17. listopadu 593, Cs. exilu 816, Porubska 330-333,
Opletalova 790-793, HavlicCkovo namésti 794-795

Havifov: Anglickd 760-761, Cs. armady 200203,
Husova 540-544, Matuskova 498-500,

1. maje 842-844, Svornosti 91-94,

Bieblova 613-614, 623-624, Uzaviena 1011-1013

Karvina: Tovarni 2446-2447, Zizkova 18101811

Petivald: Zavodni 1657-1659

692 byt

16,5 milionu K&

Probéhla vyména systémi zvonkového tabla s elektronickou
jmenovkou a vzdalenou spravou, montéaz novych DT, repas
elektra, vystrojeni stavajicich vstupl do sklepnich prostor elek-
tromechanickym reverznim zamkem a ¢ipovou jednotkou, malby
a natéry ve spole¢nych prostorach, estetizace, vyména vstup-
nich dvefi za nové.

Klicové projekty
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1391 bytl

330 miliont K&

Program zatepleni

Provedli jsme zatepleni obvodového plasté, rekonstrukci balkond,

Uspora energie (GJ/rok) Pocet bytd Uspora emisi CO, (t/rok)

1391 1988

vyménu oken ve spolecnych prostorach, estetizaci vstupl. Pro-
gram zatepleni byl realizovan v 83 vchodech s celkem 1 391 byty.




Havifov:

Matuskova 1054-1056,
Senovské 669-672
17. listopadu 916-918,
Resslova 507-512

Karvina:

Rudé armady 2969-2975,

Nedbalova 2415,

Tr. Osvobozeni 1686-1687, 1689-1691, 1752-1754,
Slovenské 2912-2920,

Jaroslava Vrchlického 2442-2443

Hlugin:
Dukelska 16171618

Frydek-Mistek:

Dr. A. Vaculika 1893-1897,
Javorova 2943-2944,

K Hajku 2969-2970

Ostrava:

Premyslovcl 1165-1167,

Cs. legii 2820,

Jilemnického namésti 906-907,
Sokolovska 1248-1249,
Prikopnicka 2101-2104

Opava:
Liptovska 956, 957 a 971,
Olomouckad, Vanéurova 903-908

Klicove projekty

1



3 400 m?

16 miliont K&

Program velkych oprav — strechy

Havifov: Sadova, V Parku 148-152
Ostrava: Brezinova 1984-1985, U Jana 540-541

Havifov: Fibichova 223
Ostrava: Ckalovova 860-862, Na Bélidle 2573

Zrealizovali jsme generdlni opravu ploché strechy, vCetné vymeny

vnitfnich stresnich svodd.

Provedli jsme generdlni opravu stfech bytovych domd, véetné

komind, fims, atik a ozdobnych prvkd.




Program velkych oprav — zdravotechnika

Ostrava-Poruba: Hlavni tfida 590, 591, 592,
17. listopadu 593, Skautska 412, 413 a 414
Havirov: Kapitana Vajdy 672, 673, 674,
Slezska 771 a 772

Karvina: Urxova 1526, 1527,

JurkoviCova 1528, 1529,

Zavodni 2423

Zrealizovali jsme generalni opravu zdravotechniky: opravy rozvo-
da SV, TV, CTV, svislych odpadd, pozarni vody, véetné souviseji-
cich stavebnich Uprav.

256 byt

24 miliond K&

Cesky Tésin: Smetanova 1232

Ostrava: Zelena 2502

Havifov: SNP 615 a 616, Gen. Svobody 2002,
Ovocna 1996, Machova 410, Vancurova 66,
Délnicka 421, JaroSova 996, Na Nabrezi 102 a 106

Provedli jsme havarijni opravy rozvodd plynu, vyménu lezatych
rozvodu, pretésnéni rozvodd prodoralem.

Ostrava: Borivojova 528 a 529

Probéhla vyména rozvodd plynu od HUP po uzavéry pred
plynoméry bytd.

Klicové projekty

13



157 m? teras

2,6 milionu K&

62 balkon{

6,8 milionu K&

Program velkych oprav — balkony

Havifov: Kopernikova 391 a 404-0407, Nerudova 392, 393 Havifov: Na Nabrezi, Chopinova 101, 102, 103

a 403, Hlavni tfida 394, U Stromovky 261-264, Mirova 359-362,

Janackova 363-364, Gorkého 364-365, Marxova 366-370, Probéhla generdlni oprava terasy a parteru bytového domu.
Mistni 354-358, Jana Wericha 408-409, Machova 410-411

Provedli jsme generalni opravu balkont a repasi (popfipadé re-

pliku) vyplIni zabradli.

14 Klidové projekty




40 vytaht

Program velkych oprav — vymena vytahu

Frydek-Mistek: Ostravska 691-695

Havifov: Vardasova 424/9, 425/7, 426/5, 427/3, 428/1,
Hlavni tfida 198/68, 199/70 a 443/63

Karvina: Tovarni 2446/2, 2447/4,

Jaroslava Vrchlického 2442/5 a 2443/7
Karvina-Mizerov: Studentska 2362/12

Orlova: Ke studance 1040-1041

Ostrava: Jugoslavska 2826/29
Ostrava-Poruba: Havlickovo nam. 731/16,
Matéje Kopeckého 514/8, 515/10, 516/12,
Hiavni tfida 687/100, 695/98, 699/90, 678/118,
681/112, 682/110, 684/106, 686/102 a 840/64

31,3 milionu K&

Lk

Ostrava - Moravska Ostrava: Sokolska trida 2692/94

Cesky Tésin: Hornicka 486/13

Klicove projekty

15



16

Jdrzitelny rozvoj

Vedeni nasimi firemnimi hodnotami se neustale zlepSujeme v oblasti enviromentalni, socialni a v péci o klienty.

Zatepleni Poéet zaméstnancu

Uspora 1 988 tun CO,/rok 71 1

Zména zpusobu vytapéni Mzdy

Uspora 565 tun CO,/rok Nar(ist o 3 %

Jeietel 2
Satelet ==
Vyzkum spokojenosti klientu: Péce o klienty:

Servis index Poéet domovnich asistentl

68,8« 58

Product index Klientska linka

67,6 % 1 05 OOO hovor(/rok

Profil index E-mailova komunikace

65,1 % 66 500 e-maildi/rok

Index atraktivita Lhita oprav

73,5 % 72 hodin

Index pomér ceny a kvality sluzeb

39,5«

Udrzitelny rozvoj




Masivnim zateplovanim budov i stfech a modernizaci top-
nych systému prispivame k ochrané zivotniho prostredi.
Vymeénujeme lokalni vytapéni tuhymi palivy za sdilené ply-
nové kotelny a tepelna Cerpadla. Spolu s pfechodem na
zelenou elektrinu ve spole¢nych prostorach nasich budov
tak vyznamné snizujeme uhlikovou stopu spolecnosti.

Udrzitelnost
a ochrana
zivotniho prostredi

Zména zpusobu vytapéni

Zavazali jsme se k eliminaci lokalniho vytapéni pomoci fo-
silnich paliv v domech, které nejsou napojené na central-
ni vytapéni, do roku 2027. Navzdory nizkému pod&tu tyto
domy produkuiji priblizné 20 % emisi CO, vSech bytovych
a rodinnych doma ve vlastnictvi Heimstaden Czech s.r.o.
Vytapéni tuhymi palivy bude v téchto domech postupné
nahrazeno centralnimi plynovymi kotelnami s co nejvét-
Sim podilem bioplynu a také tepelnymi Cerpadly pohané-
nymi zelenou elektrinou.

Vroce 2021 jsme instalovali 10 centralnich plynovych ko-
telen dodavajicich teplo do 200 bytovych jednotek. Kro-
mé zvySeného komfortu nasich klientd jsme tim dosahli
emisni Uspory priblizné 565 tun CO, za rok.

Zateplovani budov

EnergetiCti specialisté soustavné pracuji na optimalizaci
topnych systémd nasich budov. Nade spole¢nost se jako
soucast nadnarodni skupiny zavazala ke snizovani spotre-
by energie a vytycila si cile v souladu s PafiZzskou dohodou.
Témi je omezeni globalniho oteplovani vyrazné pod 2 °C
a snaha co nejvice se priblizit hodnoté 1,5 °C v porovnani
s predindustrialnim obdobim. Zatepleni budov nam v roce
2021 pomohlo snizit roéni spotrebu tepla o 22 009 GJ. To
odpovida snizeni emisi CO, o 1 988 tun za rok.

Uspora elektrické energie

Usporné LED Zérovky s dlouhou Zivotnosti postupné na-
hrazuiji klasické zarovky nejen v bytech, ale také ve spo-
leGnych prostorach domu. To vede jednak k Usporam
energie, jednak k Uspore materialu.

Uspora vody

Novym standardem béhem oprav bytd se stalo dodavani
dvojitého splachovaciho systému (tfi/Sest litr() pfi vymé-
ne WC.

Ohledupliné i uvnitf spolecnosti

Nas vozovy park aktudlné zahrnuje tfi elektricka vozidla.
K ochrané Zivotniho prostredi dale prispivame recyklact
plastl, papiru a skla ve vdech kancelarskych budovach
a detasovanych pracovistich.

Udrzitelny rozvoj
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Podpora diverzity

Rovné pracovni prileZitosti

Jsme otevreni vytvareni a udrzovani rozmanitého, inkluziv-
niho a pratelského prostredi v celé nasi spolec¢nosti.

Celkovy pocet zaméstnanc:

/11

Primérny vék zaméstnancl napfi¢ celou firmou je 42,8
roku, nejstarsimu zaméstnanci je 73 let a nejmladsimu 18.
Zeny v top managementu tvori 30 %.

V délnickych profesich mame jednu malitku a jsme pfi-
praveni zaméstnavat dalsi zeny ve stavebnich profesich.
V ramci studentskych praxi spolupracujeme s jednou in-
stalatérkou.

Podporujeme ucnovské vzdélavani — mame 11 studentd

(uend) na praxi.

Davame praci i lidem ze zahranici, pfevazné z Ukrajiny,
ktefi u nés pracuji na délnickych pozicich. Aktualné za-
méstnavame 27 cizincl. Pomahame jim v zadlenéni do
Zivota v Ceské republice a nabizime moznost ubytovani

pro celé rodiny.

Vénujeme pozornost zaméstnavani Zen v nasi spole¢nosti
i jejich pracovnim podminkam (omluvené volno pro osa-
melé Zeny pecujici o nezletilé dite, home office, Upravy

pracovni doby).

Udrzitelny rozvoj

Zudastnili jsme se konference s nazvem ,Uspésna zena"

zameéfené na uUspesné Zeny v ryze muzskych oborech,
jako je napriklad IT, v&da, stavebnictvi. Zde jsme vystou-
pili s tématem ,Stavebnictvi uz neni jen pro muze®, kde
se zmifiujeme o manazerkach-stavarkach, které svou roli
U nas Uspesneé zvladaji.

Pracujeme s talentovanymi lidmi. 33 zaméstnancd (z toho
24 Zen a devét muzd), ktefi Uspédné absolvovali testy, se
bude nadéle Skolit a U¢astnit vybranych rozvojovych akti-
vit, budou zapojeni do projektl a pripravovani na zménu

pracovni pozice Ci povyseni.




Podporujeme
narodnostni mensiny

Dlouhodobé podporujeme aktivity réznych narod-

nostnich mensin, spolupracujeme s jejich sdruze-

nimi a pomahame rozvijet jejich tradice.

Karvina

Spolek Karvina - Sestka: provozuje aktivity zamérené
zejména na bezpecné bydleni v lokalité Nové Mésto.

Projekt Housing First: poskytujeme deset byt klien-
tim Slezské diakonie a osm byt klientGm PORTAVITY;
jedna se o prfimé najmy mezi nasi spolecnosti a klienty
uvedenych neziskovych organizaci poskytuijicich intenziv-
ni socialni sluzbu a odbornou podporu.

Havifov

Sumbark spolu: projekt, ktery cili na zlepgenf kvality ko-

munitniho Zivota.

Tvorivy SumbarkFEST: zébavné-tvofivé odpoledne na
namesti pro déti a rodice

Sumbaracky Mikulas a fada dalsich akef

Udrzitelny rozvoj
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Vérime v rovné prilezitosti a chceme budovat spolec-
nost, v niz se kazdé dité mdze rozvijet a kde mlze uspét.
Proto jsme vytvorili A Home for a Home, jedinecné part-
nerstvi s SOS détskymi vesni¢kami. Jde o novy zpUsob
spoluprace a hledani inovativnich cest, jak zménit svét
k lepsimu, a to nejen v zemich, kde spole¢nost Heimsta-
den pUsobi. Za kazdy domov ve vlastnictvi spole¢nosti
Heimstaden darujeme SOS détskym vesnickam 100 eur
(2 500 K¢). To dohromady predstavuje vice nez 10 miliond

eur (250 milionl K¢&) ro¢né.




Spoluprace v Ceské republice

SOS détské vesnicky oteviraji diky partnerstvi se
spole¢nosti Heimstaden svou pobocku v Havifove
(vibec prvni v Moravskoslezském kraji) a zahajujf
¢innost dvéma programy.

Poslanim prvniho je podpora péstound v pédi
0 svérené déti v oblastech pro nahradni rodinnou
péci specifickych, nabizi feSeni obtiznych situaci
a pomaha je zvladat. Péstouni pecujici o souro-
zenecké skupiny od nas mohou ziskat dostupné
a dotované bydlen.

Druhy projekt je svym zacilenim viibec prvni své-
ho druhu v Cesku. Vyhledava mladé rodiny, jimz
hrozi odebrani ditéte, nebo maminky zvazujici
odloZeni ditéte z ddvodu nedostateéné podpory
okoli. Jeho smyslem je maximalné podporit mla-
dé rodice, aby détem vytvorili bezpecné a milujici
prostredi. Ve vybavenych malometraznich bytech
budou po dobu pdl roku prochazet intenzivnim
tréninkovym programem.

V Cesku nyni Zije asi 26 tisic déti mimo své bio-
logické rodiny a 8 500 z nich vyrlsta v Ustavech.
Z toho je okolo 300 déti mladsSich tfi let.

Bavi nas pomahat

Milujeme svou préaci. Nikdy pro nds nekond&i Uderem
konce pracovni doby. | ve volném Case se snazime
prinasSet néco navic. Dikazem je zapojeni 15 dob-
rovolnik(l z fad zaméstnancd do renovace domu se
tfemi bytovymi jednotkami v ChvalGové na Kromé-
fizsku, ktery bude slouzit nové péstounskeé rodiné.

A Home for a Home

21



Nasi klient




Na nazorech

klient nam zalezi

Je dUlezité podrobné sledovat kazdy krok zakaznické
cesty, abychom dokazali neustéle zlepSovat zakaznic-
kou zkusenost. Na podzim roku 2021 probehl jiz druhy
vyzkum spokojenosti nasich klientl. Vysledky vyzkumu
realizovaného mezinarodni spolecnosti AktivBo ukazuji
zlepSeni kvality bydleni a sluzeb ve vSech kli¢ovych oblas-

tech. Hlavni vysledky jsou prezentovany formou indexd,
které obsahuji zasadni ukazatele spokojenosti klientd.

Jde o nejrozsahlejsi projekt tohoto typu v oblasti

bydleni v Ceské republice.

Meziroéni srovnani vysledku
vyzkumu 2021 vs. 2020

Servis index — zahrnuje bezpecnost, poradek,
Sistotu v domé a pomoc klientlim:

narast o 1,6 % na 68,8 %

Product index — hodnoti spokojenost s kvalitou

bytu, venkovniho prostfedi a spole¢nych prostor
véetné vybaveni:

narast o0 0,7 % na 67,6 %

Profil index — zajjmame se o to, jak klienti vnimaji
oblast péce, o jejich spokojenost a doporucent:

narust 0 4,8 % na 65,1 %

Index atraktivita — hodnoti celkovou kvalitu
oblasti, kde klienti bydli:

zvyseni 0 2,8 % na 73,5 %

Index vnimani poméru ceny a kvality

poskytovanych sluzeb:

narast 6,7 % na 39,5 %

Nasi klienti
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Nasi klienti

Komunikace
s nasimi Klienty

Stéle pokradujeme v interni digitalni transformaci, aby-
chom klientm umoznili $irdi on-line pfistup k jejich doku-
mentdm. Vétsinu svych pozadavkl jiz dnes vyiesi poho-
diné z tepla domova. Vyuzivat mohou elektronicky ucet,
klientskou mobilni aplikaci a internetovy portal, kam za-
davaji on-line pozadavky na opravy a dalsi podnéty. Tyto
inovativni kroky spolu s bezplatnou klientskou a havarijni
linkou prispivaji ke kazdodennimu zlepSovani vSech za-
kaznickych sluzeb.

2020

Klientska centra 24 500 navstév
Bezplatna klientska linka 101 500 hovort
E-maily 61 000 e-mailt
Webova stranka 1052 000 navstév
2021

Klientska centra 24 000 navstev
Bezplatna klientska linka 105 500 hovord
E-maily 66 500 e-mailti
Webova stranka 1266 000 navstév




MU domov

-; *4 Pro vyfizeni svych pozadavk( mohou Klienti vyu-
zivat hlavné platformu MGj domov (webovy portél

a mobilni aplikaci).

Co vSechno platforma umoznuje:

Aktivovano celkem:

zjistit informace o platbach a aktualni vysi najemného, vcetne splatek -I 4 OOO

zkontrolovat aktualné platny evidenéni list (na webu pak vSechny evidenéni listy)

uzivatelskych Gétd

nahlédnout do posledniho vyuctovani sluzeb (na webu budou k dispozici vSechna ro¢ni vyuctovani)

nahlasit technicky pozadavek

prihlasit/odhlasit osoby v byté

upravit vysi splatek na sluzby

nahlasit zménu kontaktnich tGdajd

Nasi klienti 25



Specialni sluzby pro spokojeny
domov nasich klientd

Nasi klienti

Uklidy

Nagim cilem je zlepSovani sluzeb poskytovanych klientdim,
tak aby byl jejich domov spokojeny. Zamérujeme se tedy
mj. na uklid spolecnych prostor jak internimi Uklidovymi

tymy, tak externimi firmami.

Podet vchodU s Uklidem:

2 088

Domovni asistenti
Abychom byli blize klientdim, zavedli jsme sluzbu domov-

nich asistentd pfijatych z fad nasich klientd. Jejich Gkolem
je udrZovani chodu bytovych domd — pravidelné tydenni
kontroly a reportovani nutnych oprav, zajisténi drobnych
oprav, pfiprava na zimni Udrzbu, kontrola Uklidu v do-
mech a tak dale.

Bytovych doma v péci:
415

Celkem bytovych Pocet domovnich
jednotek: asistentd:

6 974 58

Program Svépomoc

Program je urcen klientdm, kterym neni lhostejné, v jakém
prostredi Ziji, a ktefi maji chut prilozit ruku k dilu. Pokud chtéj
vlastnim pfi¢inénim zutulnit okoli svého domova, pomUzeme jim
zajisténim sazenic, pomUlcek a naradi, obstarame materiél pro
vymalbu spole€nych prostor &i pfistavime kontejner pro vyklizeni

sklept apod.

Projekt Zahrada
Ve trfech lokalitach jsme se pilotné zamérili na zGtulnéni okolf

dom( nasich klientl a instalovali jsme vyvySené zahony se sad-

bou kvétin a bylinek a venkovni sezeni pro grilovani.




Klientske granty

Také v roce 2021 jsme vyhlasili grantovy program pro
vSechny aktivni lidi ochotné délat néco pro své okoli. Dar
az deset tisic korun mohli dostat nasi klienti na pfedmeét
nebo akci, které zlepsi sousedské souziti, pfipadné za-
traktivni vefejny prostor. Prostfedky mohli ziskat i pro
neziskovou organizaci, v niz prokazatelné pUsobi. V roce
2021 jsme darovali 135 tisic korun na:
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Rozdéleno:

135 tisic K&

specialni formy vyuky déti

¢innost sportovnich klubd

dovybaveni bytl poskytovanych sociélné slabym spoluob&anim

inkluzi a integraci osob se ZTP do bézné spole¢nosti

zlepseni podminek pro praci s détmi v nahradni rodinné pédi

studijni pomUcky

estetizaci vefejného prostoru aj.
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Nebytove prostory




Nasim dlouhodobym cilem je snaha o co nejkvalitngj-
Si portfolio nebytovych prostor vhodnych pro podnikani
v oblasti obchodu a sluzeb. Dbame o trvalou spokojenost
nasich zékaznik(l a budujeme s nimi vztah zalozeny na

vzajemné dlveére a porozumeéni. Zasadni je pro nas ko-
rektnost, zodpovédnost a ohleduplnost.

Aktivné se podilime na zkvalithovani prostor pro podnikani
v hlavnich méstskych lokalitach v Moravskoslezském kraji.

Siji to, co chté&ji nosit samy

V Havifové jsme dvéma zalinajicim podnikatelkdam po-
skytli prostory pro Siti. Veroniku Wisiorkovou a Veroniku
Kone&nou spojuje nejen dlouholeté pratelstvi, ale také
touha pomahat. Proto v prdbéhu pandemie usily pod
svou znackou SPOLU Label také tisice rousek, které po-
mohly spousté lidi. Pfi své tvorbé davaji prednost lokal-
nim dodavateltm.

| Fyziomedis

Komplexné vybavena rehabilitacni ambulance
Radi jsme v nebytovych prostordch Heimstaden
privitali rehabilitaéni ambulanci Fyziomedis a Da-
niela Karola. Ten se zde zamérfuje na lécbu po-
Urazovych, pooperac¢nich &i bolestivych stavi
pohybového aparatu, 1é¢bu skoliéz, vadného dr-
zeni téla a nové i respiracni rehabilitaci pacientd
s postcovidovym syndromem.

SPOLU Label

Nebytové prostory
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Sit Orange Optik
Tato sit optik chce byt dostupna ve v8ech regionech, ale

nejde cestou velkych obchodnich center. Nékdy ji inspi-
ruji i sami zakaznici, ktefi si ji zadaji pfimo v dané lokalité.
To byl pfipad pobocky v Ostraveé-Porubé, jez rovnéz sidlf
v nasich nebytovych prostorach.

Nebytové prostory




Reuse Showroom

Centrum
Oro podporu
podnikani

Jsme partnerem neziskové organizace Centrum pro
podporu podnikani a zaméstnanosti se sidlem v Havifo-
vé. Ta jiz od roku 2019 pomaha podporovat podnikavost
obyvatel Moravskoslezského kraje, a to hlavné ve vazbé
na trh prace. Sluzby jsou uréeny predevsim malym nebo
zacinajicim podnikateldm, freelancerlm ¢&i zaméstnan-
clim, ktefi chtéji zvysit svou Sanci na pracovni uplatnéni.

Reuse Showroom

Uspésné projekty realizované v roce 2021

e Pandemii nejvice postizenym ndjemcUm nebytovych
prostor jsme poskytli 30% slevu z ndjmu na tfi mésice.
Centrum pro podporu podnikani a zaméstnanosti
pomohlo ziskat tuto slevu 66 podnikateltim.

e Péti mladym lidem se pod zastitou Centra pro
podporu podnikani a zaméstnanosti podafrilo ziskat
finan&ni podporu z Evropského sboru solidarity na
projekt Reuse Showroom, ktery ma za cil propagovat
upcyklaci a udrzitelny bytovy design.

e Centrum téz pomohlo Sesti za¢inajicim podnikatelim

s pfipravou zadosti o dotace.

Nebytové prostory 31



Pomoc lidem
v kazae zivotni situaci




PeCe 0 nase seniory

Opravy:

v 795 bytech

Pomoc s registraci a dopravou na o¢kovani

Projekt na pomoc klientdm ve véku nad 70 let jsme spustili
15. ledna 2021. Telefonickymi dotazy jsme monitorovali, zda maji
seniofi v piipadé zajmu zajisténo ockovani, a nabidli jim pomoc

s registraci a dopravou.

Nejprve se jednalo o vékovou kategorii 80+ (zhruba 2 500 najem-
nik{), pak 70+, pficemz z této vékové skupiny u nas bydli zhruba
4 200 klientd. V rémci projektu jsme obvolali pres 5 500 senior.

Senior asistent

Sluzba je uréena zejména seniorlm a zdravotné posti-
zenym nad 60 let ve sloZité Zivotni situaci, osamocenym
lidem odkazanym na pomoc druhé osoby ¢i nemocnym
vyzadujicim zdravotni vykony nad ramec rodinné pomoci.

Senior asistent nabizi i pomoc se zvladanim péce po
navratu z nemocnice do domaciho prostredi, s Upravou
byt pro seniory nebo s vybérem kompenzacnich pom-
cek a podpurnych metod apod. V ramci této sluzby jsme
realizovali 988 oprav v 795 bytech.

L

Projekt Halé, nejste sami!

Projekt poméaha od roku 2020 prostfednictvim mimoradné te-
lefonni” linky osamélym seniordm. Zapojili se do néj specidlné
proskoleni studenti psychologie a piibuznych obord z Ostravské
univerzity. Tisice ndjemnikd starsich 70 let mohly béhem covido-
vého obdobi zavolat dvacitce mladych lidi. Ti méli za ukol zjistit,
zda seniofi néco nepotfebuji, a pfedevsim s nimi mluvit. Telefo-
novani pokracovalo i v roce 2021, a to ve spolupraci se studenty
a Spolkem AktivSen.

Kontaktovano:

5 500 seniord

Pomoc lidem v kazdé zivotni situaci
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Dohoda o podpofe seniori
Jako nejvétsi poskytovatel najemniho bydleni v Ceské republice
jsme se zavazali k navySeni slev na ndjemném u samostatné Zzi-

jicich senior.

Memorandum podepsali pfedseda Sdruzeni najemniki Ceské
republiky (SON CR) Milan Taraba a generélni feditel spolednos-
ti Heimstaden Czech Jan Rafaj. Slevy jsme navysili z pdvodnich

500 K& na 600 K& mésicné, abychom osaméle zijicim seniordm

pomohli zachovat si stavajici bydleni.

Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Seniofi jsou stale pocetnéjsi skupinou obyvatel. Pro aktiv-
ni naplnéni jejich Zivota spolupracujeme s rdznymi nezis-
kovymi organizacemi, napfiklad s humanitarni organizaci
ADRA, mobilnim hospicem Strom Zivota, ale i s mistnimi
spolky Svaz dlichodcl Ostrava, Seniors a jinymi.

Pomoc lidem v kazdé Zivotnf situaci

Centra pro seniory nabizeji kazdy vSedni den zajimavy
program plny besed, prednasek, pohybovych a tviréich
aktivit. Spolupracujeme rovnéz s Narodni radou osob se
zdravotnim postizenim, Moravskoslezskym krajem a jeho

meésty.



Zprijemnéni Zivota seniort

Kromé celé fady sluzeb a projektd uréenych k pomoci
ve slozitych situacich nabizime seniordm prostfednic-
tvim Spolku AktivSen mnozstvi aktivit ve tfech komunit-
nich centrech — KC Archa v Ostravé-Porubé a v Karviné
a Multigenera¢nim centru Lucina v Havifové.

Komunitni centra Archa v Karviné a Ostravé-Porubé
a Lucina v Havifové nabizeji po cely rok bohaty program.
Letos se kvlli protiepidemickym opatienim fada z nich
presunula do on-line svéta, na Facebook a web. Spolek

AktivSen se snazil zapojit své ¢leny nejen virtualné, ale
také redlné. Probéhla tak napiiklad Stafetova chilize seni-
ordi La Manche na suchu, akce Uklidme Cesko a Cesko
jde spolu na piknik.

Poslanim Spolku AktivSen vSak neni jen pecovat o komu-
nitni centra. Spolupracuje také se seniorskymi organiza-
cemi, neziskovym a verejnym sektorem a opakované se
zapojuje do planovani a naplnovani aktivit sméfujicich ke
zlepseni zivota obyvatel regionu.

Pomoc lidem v kazdé zivotni situaci
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Podporujeme
zapojeni mladych

Pomoc:

idi do zivota 16

mladym lidem

Projekt S nami domu

Détem z détskych domovi a péstounskych rodin pro-
jekt S nami dom pomaha postavit se na vlastni nohy.
Poskytuje zlevnéné bydleni v pIné zafizenych bytech
s doprovodnou sociélni péci. Byl pfedstaven regionalnim
politikim a probiha ve spolupraci se Spolkem PORTAVI-
TA. V roce 2021 jsme v ramci tohoto programu pomohli
16 mladym lidem s nelehkym osudem. Na projektu spo-
lupracujeme také s Moravskoslezskym krajem a jeho pfi-

spévkovymi organizacemi.

Program tréninkovych bytd

Cilem programu tréninkovych bytd je podpora mladych
lidi zijicich v détskych domovech a pfipravujicich se na
odchod z Ustavni vychovy a nastartovani samostatného

Zivota.

Détskym domovim nabizime zlevnéné byty pro pfipravu
jejich klientd na opusténi bran Ustavu. Program tréninko-
vych byt souvisi s programem S ndmi domU a probiha
ve spolupraci s Moravskoslezskym krajem a jeho pfi-

speévkovymi organizacemi.

36 Pomoc lidem v kazdé Zivotni situaci




Lidé v tizivé zivotni situaci

Nasim cilem je dobre znat vSechny klienty, jejich potreby, nera. Spolupracujeme s fadou neziskovych organizacf
zivotni situace a v pfipadé potreby jim nabidnout pomoc. i socidlnich odbord municipélnich Ufadl a pomahame
Je pro nas samozriejmeé je respektovat, jednat s nimi féro- zajistit bydleni pro ty, kdo ho z objektivnich divodl ne-
vé a véfime, Zze nas vnimaji jako silného a stabilniho part- mohou fesit béznym trznim zptsobem.

Nase programy a nabidky jsou jednoduché, trvalé, komplexni a srozumitelné:

Garantujeme pevny standard véem zakaznikam.
Nabizime docasné nadstandardni programy kazdému, kdo splni podminky a ocitne se v mimoradné Zivotni situaci.

Propojujeme ¢eské standardy se standardy ostatnich zemi.

Profilujeme se jako odbornik na problematiku najemniho bydleni a potreb lidi v oblasti bydleni.

Jsme dostate¢né velka spoleénost na to, abychom ovlivnili tvorbu zakont v Ceské republice a EU.

Krizové bydleni

Spolednost Heimstaden vyhlasila program KRIZOVE BY-
DLEN( 2021 na podporu osob a rodin v nenadélé krizové
zivotni situaci. Zajemci o Ucast v programu mohou ziskat
docCasné, az Sestimési¢ni najemni bydleni v piné vybave-

ném byté.

Pomoc lidem v kazdé zivotni situaci 37



Alimenty détem

Poskytujeme pomoc rodi¢dm pfi boji za prava déti i je-
jich vlastni. Vzdélavame klienty v oblasti rodinného prava
a zprostredkovavame kontakt s odborniky, ktefi jim pora-
di pfi fedeni dluznych alimentd.

Bydleni pro nejzranitelnéjsi skupiny

Ve spolupraci se socialnimi odbory kraje, Uradem prace
a neziskovymi organizacemi se vénujeme problematice
socialniho bydleni a pomoci zranitelnym skupinam na-
jemnikd. Jednéd se napfiklad o matky samozivitelky, mla-
dé rodiny v socidlni tisni nebo o klienty domd na pli ces-
ty. Byty vybirdme tak, aby odpovidaly potfebam klientd.

Dlouhodobé probiha spoluprace priblizné s 20 neziskovy- .
mi organizacemi, kterym pronajimame zhruba 1 100 byt
pro potieby zajisténi socidlniho bydleni jejich klientlm.

Podporujeme neziskové organizace v projektech
socialniho a dostupného bydleni (data k 12/2021)

Nazev organizace Lokalita Pogéet bytd
Sumbarak Havitov-Sumbark 253
Orlovak Orlova 146
Zazemi Ostrava 80
Nové Mésto Karvina 238
Stabilita celé portfolio 90
Centrom Ostrava 100
Arméda spasy Ostrava, Frydek-Mistek 151
Charita Ostrava Ostrava 19
Charita Cesky T&sin Cesky T&sin, Karvina 1
Vzajemné souZitf Ostrava 1
Centrum socialnich sluzeb Ostrava Frydek-Mistek 2
Centrum pro rodinu Sluni¢ko Karvina 2
Evangeliza¢ni centrum M.I.S.E. Havifov 2
PRAPOS Ostrava 1
Santé Havifov 2
Détsky domov Havifov Havifov 1
Vychovny Ustav Ostrava-Hrabdvka Ostrava 1
Rubikon Ostrava 2
Slezska diakonie Cesky T&&in 2
Pomoc lidem v kazdé Zivotn situaci




Spoluprace na projektu Housing First

Projekt Housing First provozuji neziskové organizace
Spolek PORTAVITA, Slezska diakonie a Centrom. Probi-
ha za na8i podpory v Havifové, Karviné a Ostravé. Jeho
cilem je zajistit bydleni ohrozenym cilovym skupinam, na-
priklad samozivitelkdm s détmi (popt. rodinam), které se
ocitly bez domova nebo jsou ve standardnim najemnim
bydleni ohroZeny jeho ztratou. Zrod Housing First inici-
ovalo ministerstvo prace a socialnich véci. Béhem roku

2021 o byt v rdémci projektu zazadali tfi zajemci.

4104 slev v celkové vysi:

8 950 996 KC

Slevy ve vysi:

80 000 KC

Princip prostupného bydleni

V ramci tzv. principu prostupného bydleni po-
skytujeme byt neziskové organizaci a ta jej dale
pronajima svému klientovi pfi soubézném posky-
tovani sociélnich sluzeb. Neziskova organizace
mUze klienta, ktery po dobu dvou let pini vSechny
své zavazky, doporudit k pfechodu do pfimého
ndjemniho vztahu. Klient pfitom zUstava bydlet
v byt&, kde predtim jiz dva roky bydlel a kde si
vybudoval socidlni vztahy.

Fond bydleni
Od roku 2011, kdy jsme zfidili specidlni fond bydleni, po-
skytujeme formou slevy na nagjemném prispévky osaméle
Zijicim seniortm nad 60 let. Narok na prispévek maji klienti
pobirajici statni prispévek na bydleni v plné vysi, jejichz
néklady jsou stéle vy$si nez naklady normativni. Od zfizeni
fondu jsme kladné vyridili 49 503 zadosti a poskytli slevy
na najemném ve vysi 78 771 167 korun. V roce 2021 se

jednalo 0 4 104 slev v celkové vysi 8 950 996 korun.

Krizovy zachranny fond

Podporujeme i osoby, které se ocitly v extrémni Zivotni
situaci. Za rok 2021 jsme jim poskytli slevy ve vysi zhruba
80 tisfc korun.

Pomoc lidem v kazdé zivotni situaci
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Jsme vyznamnymi partnery meést, kraje a celé rfady od- Nase ucast v odbornych komisich:
bornych platforem. Snazime se byt maximalné napo-

Asociace najemniho bydleni
Patrioti MSK
POHO2030 (pohornicka krajina Karvinska)

mocni vSude, kde je potrfeba nasi pomoci a soucinnosti.

Karvina vsemi deseti

V ramci municipalit a kraje jsme aktivni zde:

Hospodarska komora
Patrioti MSK

Ridici vybor programu rozvoje mésta Karvina (Karvina véemi deseti)

Ostravsky projekt sociéalniho bydleni (koncepce bydleni a jeji pilotni ovéreni ve mésté Ostrava)

Projekt MPSV (Sociélni bydleni — metodicka a informacéni podpora v oblasti socidlnich agend)

Multidisciplinarni tym v Ostrave-Porubé

Multidisciplinarni tym v Ostravé-Kuncickach

Multidisciplinarni tym ve Slezské Ostravé

Klub personalistt — setkavani HR feditelt velkych zaméstnavatell kraje (Liberty Ostrava a. s.,
OKD, a. s., TATRA TRUCKS a. s., Vitkovice Machinery Group aj.)

Kazdorocné jsme hrdym hlavnim partnerem festivalu V roce 2021 jsme se stali partnerem Letnich
Colours of Ostrava a projektu Meltingpot. shakespearovskych slavnosti v Ostravé.
A o A irarsden t'j . IE
Dale jsme partnery téchto sportovnich tymu v regionu: [EET ey il i
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Jamestnanc




Nase filozofie v peci
O zamestnance

Vyjimecny
zaméstnavatel - Stastni,
motivovani a angazZovani

zaméstnanci

Atraktivni a moderni
pracovni prostiedi,
spravedlivé jedndni

a vysokd diverzita
spolu s inspirativnim

a inkluzivnim vedenim

Celkovy pocet
zaméstnancu:

/11

Zakladni firemni hodnoty z nas pomahaji délat vyjimeéného zaméstnavatele se spokojenymi, motivovanymi
zaméstnanci v atraktivnim a modernim prostredi.

Zameéstnanci
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Zamestnancum
nabizime tyto
firemni benefity:

Finanéni benefity:
e 13. plat/ro¢ni odmény
e naborovy bonus 10 000 K& u Femeslnych pozic

BOZP a péce o zdravi:

e stravenky

e ochranné pracovni pomUcky

e prispévek na rehabilitaci zaméstnancd zatazenych
na praci v riziku

e pravidelné testovani nad ramec vladnich nafizeni,
poskytovani respirator(

e vitaminy

e oCkovani proti chfipce
e ocCkovani proti COVID-19 pfimo na pracovisti,
vCetné treti davky

Podpora rodiny:

e sleva z ngjmu v nasich bytech

e zajisténi doCasného ubytovani

e omluvené volno nad ramec dovolené
(v pfipadé svatby, stéhovani apod.)

e home office a pruzna pracovni doba
pro TH zaméstnance

e zvyhodnéné podminky u partnerd — O,,
vedeni Uc¢tu u banky, PODA apod.

e priméstskeé tabory

44 Zaméstnanci




Podpora zdravého zivotniho stylu a rozvoje:
systém CAFETERIE
e prispévek na penzijni &i Zivotni pripojistent

25 dni dovolené a volno nad ramec zakoniku prace
MultiSport karta
tréninky, Skoleni a rozvojové aktivity

Vyhody a slevy:
e slevy od partnerl — pojisténi, nakup elektroniky
e vstupenky na akce a koncerty

e firemni spolecenskeé a sportovni akce

Dalsi benefity:

e welcome pack” pro nové zaméstnance

e darek k narozeni ditéte

e prispévek do systému Sodexo nad ramec
kolektivni smlouvy

e mikulassky balicek

e darek pro zeny k MDZ, velikonodni darek pro muze

e vanocni bali¢ek

e summer gift" — korporatni Heimstaden puzzle,
vlajeCka, firemni hrnicek

e odmeény na benefitni Ucet za splnéné vyzvy

Systém benefitd pro zaméstnance neustéale inovujeme.

Zameéstnanci
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Zamestnanecke granty

Kazdorocéné vyhlasujeme pro své zaméstnance granty

I vroce 2021 byl vyhlaseny grantovy program pro vSechny,
kdo maji chut délat néco pro své okoli. Dar az deset tisic
korun ziskaly subjekty poradajici Ci zajistujici vefejné pro-
spesné projekty, na kterych se nasi zaméstnanci podileji.

Finan&ni podpora v celkové vysi 180 000 K& formou daru
od spole¢nosti Heimstaden Czech s. r. 0. byla pfedana
18 subjektlim. Podporili jsme napfiklad ¢innost sportov-
nich klubd a spolkd zamérenych na volnoasové aktivity
déti a mladeze Moravskoslezského kraje, pobytovy pro-
gram pro hluchoslepé a sluchové postizené déti. Grant
byl poskytnut také na dovybaveni azylového domu, po-
bytovy program v ramci socialni péce hendikepovanych

Celkova finan¢ni podpora:
s mentalnim postizenim, zajmové krouzky pro déti, po-

mUicky na podporu rozvoje sluchu, hmatu a zraku pro 180 OOO Ké

sluchoveé postizené déti ad.

Volnocasove aktivity zamestnancu

Mikulasské besidky pro déti zaméstnanct

V prosinci jsme se sesli v komunitnich centrech, abychom
potésili ty nejmensi a nejmilejsi. Déti nasich kolegU si uzi-
ly spoustu zabavy, zasportovaly si a vyslouZzily sladkou

odménu.

Zameéstnanci




Pomahali jsme v Moravské Nové Vsi

24. Gervna zasahla nékolik obci na Breclavsku a Hodo-
ninsku nic¢iva boufe s krupobitim a tornadem. Nejkritic-
t&ji byly postizeny obce Moravska Nova Ves, MikulCice,
Hrusky, Luzice a méstské Casti Hodonina Bazantnice

a Panov.

Do téchto lokalit jsme obratem poslali mnoho potfebného
materialu a nabidli odbornou pomoc nasich femesinikd. Ti
se v Moravské Nové Vsi postupné stridali. Nékolik dni po
tragickych udalostech v Jihomoravském kraji jsme rovnéz
vyhlasili nékolikadenni dobrovolnou finanéni pomoc.

Ve sbirce:

80 000 K&

Pomoc do Moravské Noveé Vsi v Cislech:

nakup materialu (dar do ADRA) za 921 894 K&

opravy tfi rodinnych dom( v celkové vysi 905 050 K&

Opét jsme dokazali, Ze jedna z nasich klicovych hodnot,
péce, nam rozhodné neni cizi, a prostfednictvim dobro-
volné neverejné zaméstnanecké sbirky vysbirali vice nez
80 tisic korun.
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Podékovali jsme horam

Probéhl jiz Sesty ro¢nik akce nazvané Podékuj
horam a byli jsme opét jejim generalnim partne-
rem. Vazime si U¢asti a podpory vSech nasich ko-
legl. Diky pomoci 2 500 dobrovolnikd se béhem
jediného dne podafilo nashromazdit 15 velkoob-
jemovych kontejnerd odpadu ve vice nezZ tfech
tisicich pytld.

Zameéstnanci

Dobrovolnik{:

2 500



Havirovska desitka

V Uzasné sportovni a pratelské atmosfére pro-
béhla dalsi Heimstaden Havifovska desitka. Byli
jsme generalnim partnerem akce a zavodU se

opét ucastnili i nasi zaméstnanci.

Cely projekt se navic nesl v beneficnim duchu.
Z kazdého startovného putuje 100 korun na pod-
poru HSC Havitov, sportovcl na voziku, ktefi
se vénuji paralympijskému sportu boccia. Bézci
vybrali Uzasnych 69 500 korun, my jsme ¢astku
zdvojnasobili na 139 000 korun.

Havifovskou desitku letos navstivila chief people
& culture officer Suzanna Malmgren ze Svédska.
Zavod si obrovsky uZila a vnima jej jako inspiraci
pro podobny podnik ve Skandinavii.

Sportovni den Heimstaden 2021

V zafi jsme usporadali nejvyznamnéjsi sportovni
akci roku plnou Uzasnych vykon(, radosti, fair-play
a préatelstvi. Letos jsme viibec poprvé organizovali
mezinarodni turnaj v plazovém volejbalu. Zucastni-
lo se ho pét muzstev a byl to skute¢né lity boj, pfi
kterém se vSichni U¢astnici skvéle bavili.

Vytézek:

139 000 KC

Zameéstnanci
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I
Covid-19

Nepolevujeme v boji s pandemii

V prosinci jsme se i my pripojili k fadé firem, které na své

naklady testuji i ockované zaméstnance na COVID-19.
Zaroven jsme pomohli s o¢kovanim drive narozenym Kli-
entdm. V lokalitdch s vétsi mirou lidi na socidlnich dév-
kach a v tizivé Zivotni situaci jsme zprostredkovali o¢kova-
ni pfimo na ulicich. Se seniory nam navic skveéle pomohli
studenti Ostravské univerzity. Byli jsme také partnery tif

nejvétsich o¢kovacich center v kraji a podporovali mo-
ravskoslezské zdravotniky v ramci akce Myslime na vas.




Zavedli jsme nova opatreni na pracovisti:

pravidelné testujeme pifimo na pracovisti

opakovaneé jsme zafridili ockovani na pracovisti

zavedli jsme povinnost ochrany dychacich cest

v nekterych ¢astech roku jsme minimalizovali pohyb mezi pracovisti

zavedli jsme moznost prace z domu

poradame motivaéni prednasky pro zaméstnance pracujici z domova

Bezpecény pronajem

Jednim z pilit pratelského domova je zodpovédnost a péce o kli-
enty i zaméstnance. Jejich zdravi a bezpecnost jsou v nasi spo-
leCnosti vzdy na prvnim misté. Chceme minimalizovat rizika pfi

zachovani standardni Grovné sluzeb. Proto zajemclim o prondjem

bytu nabizime bezpecnou prohlidku a bezpecné uzavieni smiouvy.

Bezkontaktni prohlidky bytt

Nase pratelské domovy funguiji i v dobé koronavirové pandemie.
Prvorada je zodpovédnost, zdravi a bezpec¢nost lidi. Pronamy
bytd i opravy realizujeme v b&zném rozsahu. Nasi pracovnici vy-
uzivaji v8echny dostupné prostfedky osobni ochrany, ale klient
mUze jejich navstévu odmitnout. Zajemcm nabizime bezpecnou
prohlidku, podpis smlouvy a pfedani bytu a rovnéz moznost bez-
kontaktni prohlidky, kdy si zajemce byt prohlizi sam. Obchodnik
je s nim v telefonickém spojeni, poskytuje mu veskeré potrebné
informace a odpoveédi na dotazy. A pokud nékomu vice vyhovuje
zhlédnout byt z pohodli domova, Ize vyuzit i videoprohlidky.

Projekt Myslime na vas

Cilem tohoto projektu byla podpora provozovatell restauraci
a kavaren v nasich nebytovych prostorach a zarover podpora
zdravotnikd v boji s COVID-19. Od fijna 2020 az do jara 2021
jsme nakupovali od ndjemct nasich komerénich prostor hotové
teplé jidlo, dorty ¢i chlebicky a po dohodé s ostravskou fakultni
nemochnici, havifovskou a karvinskou nemocnici vozili ob&erstve-

ni konkrétnim tymdm lékar( a sester.

Od fijna 2020 do konce roku 2021 jsme podnikli 113 rozvazek
jidla za 288 500 korun.

Na konci roku jsme rovnéz obdarovali zaméstnance covidového
oddéleni ¢tyf nemocnic — Fakultni nemocnice Ostrava, Nemoc-
nice Havifov, Nemocnice s poliklinikou Karvind a Nemocnice ve
Frydku-Mistku — darkovymi bali¢ky (celkem 700 kust) od klienta
Boutique Gurman v hodnoté 241 500 korun.

Celkové naklady na projekt Myslime na vas v roce 2021
¢inily 444 500 korun.

Celkem za:

288 500 KC

Rozvazek jidla:

113

Covid-19
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Cena hejtmana MSK za rok 2020
Cena hejtmana za spole¢enskou odpovédnost se udélu-

je firmam a organizacim vefejného sektoru a obcim, kte-
ré se v Moravskoslezském kraji angazuji v oblasti CSR.
V této soutéZi jsme zvitézili s projekty, kterymi jsme se
snazili zmirnit dopady pandemie a souvisejicich omezeni.
Porotce nejvice zaujal program ,Hald, nejste samil”, oce-
nili ale i nase dalsi aktivity.

Bezplatné jsme nabidli desitky bytl dobrovolnikim ve
zdravotnictvi a socidlnich sluzbach, najemce komerc¢nich
prostor jsme podpofili formou voucherd a nakupovali od
nich jidlo a piti pro regionalni nemocnice.

Treti misto v soutézi Zlaty strednik

V soutézi Zlaty stfednik jsme si za projekty v dobé koro-
navirové pandemie odnesli krasné tfeti misto. Zlaty stfed-
nik oceriuje nejlepsi firemni média a komunikacni projekty
v Ceské republice a na Slovensku. Uspéli jsme mezi té-
meér 500 projekty.

Cena za ekonomicky pfinos pro Slezskou Ostravu
Ziskali jsme prvni misto za ekonomicky rozvoj obvodu
v kategorii velkych firem. V lokalité mame 1 300 bytd a jen
za rok 2020 jsme tu investovali vice nez 80 milionG korun.
Jednim z nejvétsich projektd poslednich let je kompletni
rekonstrukce dom( v Kuncickach, drive vyloucené lo-
kalité. Celkova investice doséhne az 370 miliond korun
a Kuncicky nabidnou béhem tfi az Ctyf let 300 zrekon-
struovanych bytd.

Ziskana ocenenf

53



Media




Poaipeas Bk wvcidka & ol s e reevad | —
T . T r ﬁ" - =i
T

E = ]
m o o o 7 —
LT - - P I
i o e ey P e e | i o e o ren o

i . s e e I
e aefrre. ek o e sl el e 0 P
A ) N ST | W T e |

Podpora zdravotnik{ je dlleZita. Heimstaden rozvazi
do nemochnic jidlo a napoje

Heimstaden estuge =mmdslnance us
dva meuce, 2ivede 1 Aamalrdlovans

Heimstaden testuje zaméstnance uz dva mésice,
zavede i samotestovani

ﬁ

Fmir = m s S o ———

Havdwe Lids o spesiugir dog 1Temis 4
M reretd Hei el st

Havifov téZi ze spoluprace mésta a spolec¢nosti Heimstaden

e = == [RTRST S
Huimstaden olesteval svych bermals

800 zaméstnancil na Covid- L9 ;,.. '
A4

Heimstaden otestoval svych bezmala
600 zaméstnanct na Covid-19

Heimstaden letos investuje do svych dom( rekordnich
1,5 miliardy korun

= rommr e =i —m—— P

F";’{!_ '.:.'._'.._

TR & E0A | Ha P AR il gt

Heimstaden planuje vlastni plynové kotelny

Meédia
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Swerdsky tah
Frahin. Heimsrads
pasilafe persic
vilwiku a kupuj
& Praoe T4 byl

Svédsky tah na Prahu. Heimstaden posiluje pozici v Cesku

a kupuje v Praze 164 byt
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Séf Heimstaden Rafaj tvrdi: Po revitalizaci se bude

v koloniich lépe bydlet

Heimstaden rozda svym zékazniklm pres 40 tisic respirator(

Mikdy =r

neins eslesalo jako
e, kA CELY
Heimaandrn Crech

Jam Ealtaj

Nikdy se neinvestovalo jako ted), fika CEO Heimstaden Czech

Jan Rafaj

Média

Vychod uz drzime, ted na zapad. Heimstaden v Plzni

investuje 600 miliond
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