2020
/prava o spolecenske
odpovednost
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Spole¢nost Heimstaden patii k lidrim evropského re-
alitniho trhu. Je tfetim nejvétSim pronajimatelem byt
v Evropé a jednidkou v Ceské republice. Viastnime
43 tisic najemnich byt prevazné v Moravskoslezském
kraji. Hodnotu nasi spolecnosti vSak netvofi nemovi-
tosti. Vytvareji ji lidé, ktefi v nich Ziji. Diky jejich zpétné
vazbé, ktera dokaze byt velmi prfimocara, vime, zda jako
firma fungujeme spravne, nebo ne. Spokojenost nasich
zakaznikd a jejich dobry pocit jsou nasimi hlavnimi cili,
které jdou ruku v ruce se spolecenskou odpoveédnosti
k regionu, kde podnikame a spolec¢né Zijeme.

Méme jasnou vizi, jak zlepSovat a ziednodusovat klientim
zivot. V socidlni oblasti rozvijime programy zacilené na
~Krehké“ skupiny obyvatel — na seniory, osamélé mamin-
ky s détmi nebo lidi se snizenou kompetenci k bydleni.

Skupinou, ktera byla v roce 2020 velmi silné zasazena
vladnimi restrikcemi, jsou nasi najemci komercnich pro-
stor. Pro né jsme pripravili systém finanéni pomoci a pora-
denstvi, abychom jim pomohli tuto tézkou dobu prekonat.

Spole¢nost Heimstaden je tradicnim zastancem zelené
politiky. Pfi vSem, co délame, dbame na to, abychom
prispivali k dlouhodobé udrzitelnosti, ochrané Zzivotni-
ho prostredi a klimatu. Nejen proto, ze takto smysli nas
vlastnik. VétSina z nas, jednotlivych zaméstnancd, vyris-
tala v Podbeskydi a k pfirodé ma jedinecny vztah.

Tési nas, ze se diky stalym investicim mizeme poustét
do rozsahlych zateplovacich projektl, snizujeme emise
a postupné koncime s pouzivanim tuhych paliv k vyta-
péni domacnosti.

Abychom byli Uspésni, udrzujeme svou mysl vzdy ote-
vienou novym napaddm kolegl a rozvijime jejich pro-
fesni a osobni potencial. Soucasné aktivné spolupracu-
jeme s celou radou subjektd, které maji prinos pro nase
zakazniky, at uz se jedna o neziskové organizace nebo

municipality, jimz se snazime byt dobrym partnerem.

Jsme firma, jez zanechava v regionu vyraznou stopu,
a chceme, aby nase plsobeni bylo pozitivni a uziteéné.
A i kdyz se mame stale co ucit, véfim, ze kdyz délame
véci srdcem, je to spravna cesta.

Jan Rafaj
generalni feditel spole¢nosti Heimstaden Czech



Pri své ¢innosti se fidime trojici hodnot ,otevienost, péce,

odvaha". Ty vystihuji na$ charakter a definuji zpUsob nasi
prace — pocinaje chovanim v ramci spole¢nosti a ke svym

zameéstnanctim a spolec¢nosti jako celkem konce.

Usilujeme o maximalni §tésti a kvalitu zivota pro vSech-
ny své zakazniky i zaméstnance. Zarover chceme, aby
v8echny nase obchodné uspésné aktivity vychazely
z principu odpoveédnosti a udrzitelnosti.

Timto zpiisobem napliiujeme svou vizi — vytvdret pidtelsky domov,

misto, kde je Zivot jednodussi a pestrejsi.

Otevrenost
Délime se o své zkusenosti
a ochotné pomahame dru-
hym rdst. Jsme Gestni, divéry-
hodni a transparentni ve svych
slovech i ¢inech.

PécCe
Pedujeme o své zaméstnance,
partnery a zéakazniky a respek-
tujeme je. Vzdy se snazime najit
dlouhodoba reseni pro spolec-
nost, ve které Zijeme.

ov/

Odvaha
Nebojime se hledat nové ces-
ty jak vylepSit to, co délame.
Povzbuzujeme kreativitu,
rozmanitost a inovativni

mysleni.



Klicove uspechy roku 2020

OPRAVY DOMU:

PROGRAM ZATEPLENI:

VYMENENO

12 000 m

ROZVODU VODY
A KANALIZACE

OPRAVENO
zaterteno 1 100 yTo 12 000 m2stiecH

OPRAVY BEZNE UDRZBY:

2
el T 7 x LB

INSTALOVANO
POLOZENO 110 000 mo NALEPENO POLOZENO
NOVYCH ROZvVODU
28 000 m2ropLan ELEKTROINSTALACE 3 700 m?2 ogkLanU 1 800 m2p.a7es
SLUZBY PLATFORMA KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKY:
SENIORUM: _— MUJ DOMOV:

RN I

PRIJATO 101 500 HOVORD APONZIY
NA KLIENTSKE LINCE 61 000 E-MAILD

B 18

Z FONDU BYDLEN(
POSKYTNUTO CCA AKTIVOVANO

5 100 stev za BezvALA 6 500

mgw [}
9 milionu k¢ UZIVATELSKYCH UCTU

= o
REALIZOVANO 14 000 24 500 NAVSTEV
CHATOVACICH SEZENI V KLIENTSKYCH CENTRECH




Projekt V Zahradkach:

Projekt
Padni vestavby:

V lokalité Ostrava-Kuncicky prosly stavajici domy i jejich
okoli kompletni rekonstrukei. Celkem bylo v roce 2020
zrekonstruovano 48 bytl s dispozici 2+kk o vymeére 43-48 m2.

48 byt 54 mil. K&

V Ostravé-Porubé byly realizovany kompletné nové padni
vestavby ve stavajicich bytovych domech, ¢imz vzniklo celkem
38 novych bytt s dispozicemi 2+kk a 3+kk.

38 novych bytll 56 mil. Ké
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UDRZITELNE PODNIKANI

/mena zpusobu vytapen(

Prechod z lokalniho vytapéni na tuha paliva
na centralni plynové kotelny a tepelna Cerpa-
dla — s tim spojené uspory CO,

—> Za rok 2020 jsme zfidili centralni vyta-
péni plynovou kotelnou v 11 domech s cel-
kovou ro¢ni Usporou pfiblizné 678 tun CO,

Pfechod z centralniho vytapéni zalozeného
predevsim na neekologickych palivech (po-
meér 95 % neobnovitelné zdroje, 5 % obnovi-
telné zdroje) na ekologicka tepelna cerpadla
pohanéna elektiinou z obnovitelnych zdrojd
—> Zarok 2020 jsme pripojili 10 domd k te-
pelnym cerpadlim s celkovou ro¢ni isporou
priblizné 810 tun CO,

Uspora vody

Postupna zména WC splachovaci z jedno-
fazového na dvoufazovy (3 nebo 6 litrd)

—> Snaha skupiny Heimstaden dosahnout
meziro¢niho snizeni spotfeby vody o 1 %

Setfeni elektrické energie

Postupné nahrazovani 60 W zarovek 10,5 W
LED Zarovkami pfi opravach bytd pfi vymé-
né najemnik

—> Vymeénou LED zarovek ve vSech Heim-
staden bytech dosahneme rocni Uspory pri-
blizné 450 tun CO,




KLIENTI

Ple}tforma
MUJ DOMQOV

Pro Klienty jsme zfidili on-line platformu MUJ DOMOV.
Ta umoznuje rychle a pohodiné ziskat dileZité informa-
ce tykajici se bytu uzivaného klientem. Diky ni odpada
potfeba osobni navstévy klientského centra a vse po-
trebné Ize jednoduse najit ¢i vyresit pres mobil nebo
poditac. MUJ DOMOV Ize vyuzit jako mobilni aplikaci
nebo webovy portal.




KLIENTI
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KLIENTI

7/ 1
Posunuti splatnost
/1 /
najemneno
Spole¢nost Heimstaden vychazi vstfic svym
klientim a posouvéa dobu splatnosti najem-
ného na dvacéty den v mésici. Cini tak ze-

jména v reakci na situaci spojenou s Sifenim
nemoci COVID-19.

Zmeéna se tyka asi 25 tisic domacnosti, kte-
ré mely sjednanou splatnost najemného za
stavajici mésic na paty den v mésici. Sou-
Casna doba je slozita pro kazdého, a proto

chceme svym klientdm pomahat.

Rozdé&leno

66 tis.

Klientské granty

Rozhodli jsme se povzbudit a motivovat vSechny aktivni klien-
ty, a tim pomoci budovat lepsi sousedské vztahy. Spustili jsme
novy grantovy program pro lidi, ktefi maji chut délat néco pro
sve okoli. Nasi klienti tak mohli dostat dar az deset tisic korun na
podporu svého talentu nebo talentu svych déti, dale na predmet
nebo akci, které zlepSi sousedské souziti, pfipadné zatraktivni
verejny prostor. Prostfedky mohli ziskat i pro neziskovou organi-
zaci, v niz prokazatelné plsobi. V roce 2020 jsme takto rozdélili
66 tisic korun.

Sdruzeni péstounti Poldrka







233

bytl upraveno pro
potreby télesné
znevyhodnénych
klient(

Bydleni
ez prekazek

Vyraznou podporu klientdm v seniorském véku posky-
tujeme i na poli bydleni — provadime Upravy bytd tak,
aby byly pfizplsobeny potfebam a pozadavkim seniord.
Jedna se napriklad o rekonstrukce koupelen na bezbari-
érové, instalace sprchovych koutl a nizkych van, instala-
ce madel, vymény kuchyriskych linek, dfezovych desek
a dfezl, opravy podlah aj.

POMAHAME LIDEM V KAZDE ZIVOTNI SITUACI

13




POMAHA OTNi SITUACI
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Podpora talentu seniory

Odchod do déichodu je pro nékteré seniory vyzvou. Zivot jim
totiz zdaleka nekondi. Dikazem je piibéh naseho dlouholetého
klienta pana Jana Bazgera, ktery po letech tvrdé driny v dolech

zacCal vydavat knihy poezie a pohadek pro déti. Jeho tviréi &in-

nost nas natolik oslovila, Ze jsme se rozhodli podpofit jeho ta-
lent a vydat jeho krasné pohadky. Vznikla tak dvojjazyéna kniha
pohadek Duhovy micek a jiné pohadky/Duhova lopticka a iné
rozpravky.



Spolupracujeme
S neziskovymi organizacemi

Seniofi jsou stale poCetnéjsi skupinou obyvatel. Mnohdy
se jim nedostava empatie od mladsich generaci, jako spo-
leCnost totiz trpime jistymi stereotypy a predsudky. Klade-
me automaticky rovnitko mezi stafi a nemoc, ddchod po-
vazujeme za obdobi, kdy je vSem ambicim a moznostem
konec. A realita? Naprosté vétsina seniord si nepreje byt
takto vnimana, nechtgji byt outsidery. Touzi tvofit, setka-
vat se, seznamovat, byt ¢inni fyzicky i mentainé.

POMAHAME LIDEM V KAZDE ZIVOTNI SITUACI

Pro naplnéni jejich cild spolupracujeme s nékterymi
neziskovymi organizacemi, napfiklad s humanitarni or-
ganizaci ADRA, mobilnim hospicem Strom zivota, ale
i s mistnimi spolky Svaz dlichodcl Ostrava, Seniors
a jinymi. Centra pro seniory nabizeji kazdy vSedni den
zajimavy program naplnény besedami, prednaskami,
pohybovymi a tviréimi aktivitami.



Projekt S NAMI DOMU

Projekt S NAMI DOMU poméha détem z détskych do-
movU a péstounskych rodin postavit se na vlastni nohy.
Poskytuje zlevnéné bydleni v piné zafizenych bytech
s doprovodnou socidlni péci. Byl prfedstaven regionalnim
politikim a probiha ve spolupraci se Spolkem PORTA-
VITA, ktery prostfednictvim terénniho programu Cesta
k domovu pomaha klientovi k dosazeni a udrzeni byd-
leni, rozvoji socialnich kompetenci, hledani zaméstnani
nebo zvySovani kvalifikace a posilovani dovednosti do-
maciho hospodareni. Spole¢nost Heimstaden pronajala
v rémci tohoto programu 12 byt mladym lidem s neleh-

POMAHAME LIDEM V KAZD

E ZIVOTNI SITUACI

S

12

aktivnich klientt

NAMI DOMU

podpora
po dobu az

3 let

kym osudem. Na projektu spolupracujeme také s Mo-
ravskoslezskym krajem a jeho pfispévkovymi organiza-
cemi (poskytovatelé socidlnich sluzeb a détské domovy).

S nasimi mladymi klienty jsme spolec¢né oslavili Vanoce.
Zéastupci projektu v prosinci navstivili vSechny klienty pro-
gramu S ndmi domU a kromé vielych prani jim predali
bonboniéry a darkové karty IKEA v hodnoté 1 000 K¢.
Veérime, ze i diky tomu stravili Vanoce v Utulném domove.

Program byl ocenén narodni PR cenou Lemur 2019.

19



Vyrizeno

5076

zadosti

Slevy ve vysSi

8,7 mil

POMAHAME LIDEM V KAZDE ZIVOTNI SITUACI

Fond bydleni

Od roku 2011, kdy jsme zfidili specidlni fond bydleni, posky-
tujeme formou slevy na najemném prispévky osaméle Zijicim
seniorm nad 60 let. V rdmci fondu maji narok na prispévek
klienti, ktefi pobiraji statni pfispévek na bydleni v plné vysi,
a presto jsou jejich naklady stale vyssi nez naklady normativni.

QOd zfizeni fondu jsme kladné vyfidili 50 577 zadosti a poskytli
tak slevy na nagjemném ve vysi témér 70 miliond korun. Jen
v roce 2020 se jednalo o 5 076 slev v celkoveé vysi presahujici
8,7 milionu korun.




Podporujeme
narodnostni
mensiny

Dlouhodobé podporujeme aktivity rliznych narodnost-
nich mensin, spolupracujeme s jejich sdruzenimi a po-

mahame rozvijet jejich tradice.

KARVINA

aktivity Zakladni Skoly Druzby v Karviné

Spolek Karvina — Sestka

projekt Housing First

spoluprace s organizaci Centrom

OSTRAVA

podpora nizkoprahového zarizeni pro déti
a mladez Klub Horizont

HAViROV

podpora projektu Sumbark spolu — zlepgeni kvality
komunitniho zivota

Tvorivy SumbarkFEST — zabavné tvorivé odpoledne
na nameésti pro déti a rodice

POMAHAME LIDEM V KAZDE ZIVOTNI SITUACI

21. rofnik Romskéha festivalu v Karviné
byl letas kvali opatfenim jiny nez
abvykle

Dhikdneme = 38 21 i kem Aon gl ha Peatianla. Tea e bwidl plarngm cpatfeain

reabznal racdhing = leinim kisd dv u Fomskibs kakumiba & spolefsmiciho camira.
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POMAHAME LIDEM V KAZDE ZIVOTNI SITUACI

Princip prostupného bydleni

V ramci tzv. principu prostupného bydleni poskytneme
byt neziskové organizaci a ta jej dale pronajima svému
klientovi pfi soubézném poskytovani socialnich sluzeb.

Neziskova organizace muze klienta, ktery po dobu dvou

let pIni v8echny zavazky, doporudit k prfechodu do pfi-
mého najemniho vztahu. Klient pfitom zlstava v byté,
v kterém jiz dva roky bydlel a kde si vybudoval socialni

vztahy.

NNO

HEIMSTADEN kﬂéJ?mCG "
; poskytuje socialni
poskytuje byt sluzby, komunitni
¢innost

KLIENT

podnajemce,
uzivatel socidlnich
sluzeb; program

je planovan

na dva roky

25



Dalsi dary a podpora

POMAHAME LIDEM V KAZDE ZIVOTNI SITUACI

Podpora
Ve VYSi

2 686 900

verejné prospesnych projektu E

Podpofrena organizace

Projekt

ADAM - autistické déti a my, z. s.

Tan&ime spolec¢né

Adesse ecology z. s.

PFispévek na podporu aktivit v 2020

ADRA

Prispévek na podporu aktivit v 2020

AktivSen

Prispévek na podporu aktivit v 2020

Andélé Stromu zivota p. s.

Udrzitelnost a dostupnost sluzeb MHSZ

ASOCIACE RECKYCH OBCI vV CR

Zfunk&néni nevyuzitych sklepnich prostor

BK Klasik z. s.

Prispévek na podporu aktivit v 2020

Centrum pro podporu podnikani a zaméstnanosti

PFispévek na podporu aktivit v 2020

Centrum pro rodinu Slunicko, z. s.

Sluni¢kova zahrada Ill.

Dalibor Moc¢igembu

Prispévek na lazensky pobyt se specialnim neurorehabilitacnim programem

Galaxie Centrum pomoci z. U

Projekt Otevrené brany

Hermanice détem z. s.

Hefmanickeé kolo

Mésto Orlova

Vybudovani détského hristé

Mickeyho mikrojesle a skolka

Zkvalitneéni vyuky a grafomotoriky pro déti do Mickeyho Skolky

Nada&ni fond NADEJE

Podpora darcovstvi krve v regionu

Obganské sdruzeni Sdruzeni Romd

Karvinsky romsky festival 21. 8. 2020

Obec Doubrava

Doubravské slavnosti

Petrkli¢ help z. s.

Prispévek na podporu aktivit v 2020

ProJantar

Prispévek na podporu aktivit v 2020

Rada déti a mladeze Moravskoslezského kraje, z. s.

Projekt Mladez kraji

Spolek PORTAVITA

Tvorivy SumbarkFest

Sportovni klub vozickard Ostrava

Mistrovstvi CR jednotlivell a dvoudlennych druZstev ve stolnim tenise vozigkard

Stredni Skola techniky a sluzeb, Karvina

Oslavy 70. vyroci zalozeni skoly

Textilni banka.cz, z. U.

Prispévek na podporu aktivit v 2020

TJ Sokol Karvina

Néakup sportovniho materidlu a pomUicek

Vaclav Bukovsky

PFispévek na rehabilitaci a doprovodnou Ié€bu

WJL cash service

Détské centrum Hracik Orlova
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/amestnanecke benefity

Darky, pozornosti nebo benefity pro nas nejsou jen po- nance, uvazujeme nad tim, zda jim udéla radost, oceni
loZkami v seznamu. Vzdy za nimi vidime konkrétni lidi. ho, a také nad tim, jestli zaroven podpofime nase firemni
Kdyz skladame takzvany ,welcome pack® pro zamést- hodnoty a presvedceni.

Zameéstnancum nabizime
tyto firemni benefity:

Finanéni benefity Podpora zdravého zivotniho stylu a rozvoje
13. plat/roni odmény systém CAFETERIE
naborovy bonus 10 000 K& u femeslinych pozic prispévek na penzijni pripojisténi

25 dni dovolené
MULTISPORT karta
Skoleni

BOZP a péce o zdravi

stravenky
zajisténi ochrannych pracovnich pomdicek

prispévek na rehabilitaci pfi praci ve 3. kategorii rizik

Podpora rodiny

sleva z najmu v bytech Heimstaden
moznost zajisténi doSasného ubytovani

omluvené volno nad ramec 25 dnl fadné dovolené
(v pfipadé svatby, stéhovani apod.)

pruzna pracovni doba pro TH zaméstnance

Vyhody a slevy

slevy od partner( — pojisténi, ndkup elektroniky
vstupenky na akce a koncerty

firemni spoleCenské a sportovni akce

Systém benefitll pro zaméstnance neustéle inovujeme a hledame cesty, jak jej vylepsit.

ZAMESTNANCI

31



ZAMESTNANCI I

Suraimy Afterndan Bun

12,25

P n0TME 1938

Denni tabory pro det
zameéstnancy

B.B0 km 1740 Jkm

Abychom nasim zaméstnancdm bé&hem letnich prazdnin ule-
vilia pomohli jim s hlidanim déti, organizuje Heimstaden denni
tabory pro déti ve véku od 6 do 13 let. Velkou vyhodou je, ze
probihaji pobliZ pracovisté rodicd, firma navic zaplati polovinu
ceny. Posledni dva ervencové tydny pak spole¢nost nabidla
hlidani déti s celodennim programem a zajisténym jidlem.
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ZAMESTNANCI

139 500

KC rozdéleno
mezi tfi klienty
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EKOLOGIE




COVID-19

Bezpecny pronajem

Jednim z pilifd pratelského domova je zodpovédnost a péce
o nase klienty i zaméstnance. Jejich zdravi a bezpecnost jsou
ve spolecnosti Heimstaden vzdy na prvnim misté. Chceme
minimalizovat vSechna rizika, ale také zachovat standardni
uroven kvality sluzeb. Proto zajemcim o prondjem bytu na-
bizime BEZPECNOU PROHLIDKU a BEZPECNE UZAVRENI
SMLOUVY.

Zavedli jsme
nova opatrent:

e zintenzivnili jsme uklidy

pravidelné dezinfikujeme vytahy
e zavedli jsme povinnost ochrany dychacich cest

minimalizovali jsme pohyb mezi pracovisti

zavedli jsme moznost prace z domu

zacali jsme pro naSe zaméstnance poradat
motivaéni prednasky, abychom je pfi praci
z domova rozptylili a rozveselili




COVID-19

byty pro

30

dobrovolnikd

Za p Oj uJ e m e S e V regionu chybéji pracovnici v nemocnicich a socialnich

zafizenich a vypomoc s trasovanim potrebuje také kraj-
ska hygienicka stanice. Ve spolupraci s Moravskoslez-

d O p rOJ e |’<J[ U K raJ e skym krajem, méstem Ostrava, dobrovolnickym centrem

ADRA a Ostravskou univerzitou nabizime v ramci projek-

# B O E ; I\/| E I:) A R | YJ A tu #BOSMEPARTYJA aktivnim dobrovolnikaim ubytovani
zdarma.

Byty vyuzivaji zdravotnici i dobrovolnici, ktefi by museli

SPOLU2@MSK.CZ dojizdét z vetsi vzdalenosti, pfipadné potrebuiji byt izo-

[ lovani od svych rodin. Pro tyto ucely jsme vyclenili de-
set byt s ubytovaci kapacitou 30 lidi v Ostravé, dalSich
° ™ . 32 lidi se mlze ubytovat v Havitové, 16 v Karviné a dva
[
T H t" T v Orlové.
#BOSMEPARTYJA Tato spoluprace méla jediny spolecny cil. Oslovit co nej-

vice lidi, aby v téchto narocnych dnech zvazili dobrovol-
nictvi. #BOSMEPARTYJA.




ZiSKANA OCENENI

;OBNOST MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

Cena heftmana MSK

V zari roku 2020 jsme v budové BrickHouse v aredlu Dol-
ni oblasti Vitkovice prevzali diplom za druhé misto v sou-
tézi Cena hejtmana kraje za spole¢enskou odpoveédnost
v kategorii firmy od 50 do 250 zaméstnancU. Stejného
uspéchu jsme doséhli také v roce 2018. Dosahneme do
tfetice na pomysiné zlato?

Zejména specidlni programy pro specifické skupiny kli-
entd porotu presvédgily, Ze jsme firma, ktera nedéla jen
byznys, ale klade velky ddraz na soundleZitost s témi,
kdo to nejvice potfebuji. Stejné tak jako ve vSech od-
vétvich plsobnosti nasi firmy mame i v této soutézi pro
pristi rok cile nejvyssi. Jsme presvédceni, Ze jsme se na
nejvyssich prickach zebricku umistili zaslouzené.
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