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V Ceské republice je spole¢nost Heimstaden
Czech s.r.0. nejvetSim poskytovatelem na-
jemniho bydleni a je rovnéz jednou z nejveét-
Sich firem v Moravskoslezském kraji. Vlastni
a spravuje vice nez 42 tisic bytovych jed-
notek a poskytuje domov témér 90 tisictim
klientd.

Heimstaden je predni evropska realitni spolec¢nost za-
meérujici se na pofizovani, pronajem, rozvoj a spravu
bytovych a komerénich prostor. Spravuje 114 000 bytd
v celkové hodnoté priblizné 170 miliard Svédskych korun
(465 miliard K¢).
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Udaje platné k 3. 5. 2021

Pri své ¢innosti se fidime trojici hodnot ,otevienost, péce, Usilujeme o maximalni Stésti a kvalitu Zivota pro vsech-

odvaha". Ty vystihuji nas charakter a definuji zplsob nasi ny své zakazniky i zaméstnance. Zarover chceme, aby
prace — pocinaje chovanim v ramci spole¢nosti a ke svym vSechny nase obchodné uspésné aktivity vychazely

zameéstnanclm a spolecnosti jako celkem konce. z principu odpovédnosti a udrzZitelnosti.

Timto zpuisobem napliiujeme svou vizi — vytvdret pidtelsky domov,

v/

misto, kde je Zivot jednodussi a pestrejsi.

Otevrenost
Délime se o své zkusenosti
a ochotné pomahame dru-
hym rdst. Jsme Gestni, dGvéry-
hodni a transparentni ve svych
slovech i ¢inech.

PécCe
Pedujeme o své zaméstnance,
partnery a zakazniky a respek-
tujeme je. Vzdy se snazime najit
dlouhodoba reseni pro spolec-
nost, ve které Zijeme.

Odvaha
Nebojime se hledat nové ces-
ty jak vylepSit to, co délame.
Povzbuzujeme kreativitu,
rozmanitost a inovativni
mysleni.



Klicove uspechy roku 2020

OPRAVY DOMU:

PROGRAM ZATEPLENI:

OPRAVENO

12 000 M2 sriecH

zaterteno 1 100 ByTo

OPRAVY BEZNE UDRZBY:

VYMENENO

12 000 m

ROZVODU VODY
A KANALIZACE

7
5= ™ N 888

INSTALOVANO

110 000 m NALEPENO

POLOZENO
28 000 m2propLaH

NOVYCH ROZVODU

ELEKTROINSTALACE 3 700 m2 oAby

SLUZBY PLATFORMA
SENIOROM: _____ MU0J DOMOV:

B 18

N

PRIJATO 101 500 HOVORU
NA KLIENTSKE LINCE

Z FONDU BYDLEN(
POSKYTNUTO CCA AKTIVOVANO

5 100 stev za BezvALA 6 500

m-gw [}
9 milionu k¢ UZIVATELSKYCH UCTU

=)

REALIZOVANO 14 000
CHATOVACICH SEZENI

KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKY:

7><E

POLOZENO

1 800 m2pLazes

>4

ZODPOVEZENO
61 000 E-mAILD

i
24 500 NAVSTEY
V KLIENTSKYCH CENTRECH
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Celkov

Spolec¢enskou odpovédnost a principy udrzitelnosti uplat-
Aujeme v kazdodennim podnikani. Je to nutné i zcela pri-
rozené, nebot svou existenci ovliviiujeme Zivoty obyva-
tel nékolika mést a nase ¢innost ma dopad jak na jejich
spokojenost, tak na celkovy raz verejného prostoru.

1,1 miliard

Vv

2019 2020

Rocné investujeme do naseho portfolia pres 1 miliardu
korun. Navic preferujeme dodavatele z Moravskoslez-
ského regionu, ¢imz prispivame k podpore jeho ekono-

mického rlstu.
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2019 2020

Projekt V Zahradkach:

V lokalité Ostrava-Kuncicky prosly stavajici domy i jejich
okoli kompletni rekonstrukei. Celkem bylo v roce 2020
zrekonstruovano 48 bytl s dispozici 2+kk o vymére 43-48 m2.

48 byt 54 mil. K&

Projekt
Padni vestavby:

V Ostravé-Porubé byly realizovany kompletné nové padni
vestavby ve stavajicich bytovych domech, ¢imz vzniklo celkem
38 novych bytl s dispozicemi 2+kk a 3+kk.

38 novych bytll 56 mil. Ké



400 bytd 4 mil.

44 noveé vzniklych byt

15 mil. Ké

27 bytl

26 mil. Ké
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UDRZITELNE PODNIKANI

Udrzitelne
podnikani

Uspora energif a snizeni emisi — tak zni nas
dlouhodoby cil. Do zateplovani jsme v roce
2020 investovali ¢astku 200 miliond korun,
pro nasleduijici rok jsme rozpocet navysili na
350 miliond korun. Heimstaden tak pIni svUj
slib, ktery dal pfi vstupu na tuzemsky trh.
Diky zateplovani se nam dafi snizovat emise
CO,. MiZeme s hrdosti konstatovat, Ze jsme
jejich produkci snizili o 1 750 tun/rok. Tomu
odpovida az 35% Uspora energie v zateple-
nych budovach.

Investice
do zatepleni

200

miliont K&

Uspora
energie

35 %

Projekt zatepleni 2019 2020
Pocet zateplenych bytd 1014 1161
Snizeni emisi CO, (t/rok) 1644 1752

UDRZITELNE PODNIKANI

Zmena zpusobu vytapen(

Prechod z lokélniho vytapéni na tuha paliva
na centralni plynové kotelny a tepelné cerpa-
dla - s tim spojené uspory CO,

—> Za rok 2020 jsme zfidili centralni vyta-
péni plynovou kotelnou v 11 domech s cel-

kovou ro¢ni Usporou pfiblizné 678 tun CO,

Pfechod z centralniho vytapéni zalozeného
predevsim na neekologickych palivech (po-
meér 95 % neobnovitelné zdroje, 5 % obnovi-
telné zdroje) na ekologicka tepelna cerpadla
pohanéna elektiinou z obnovitelnych zdrojd
—> Zarok 2020 jsme pripojili 10 domd k te-
pelnym cerpadltim s celkovou ro¢ni isporou
priblizné 810 tun CO,

Uspora vody

Postupna zména WC splachovaci z jedno-
fazového na dvoufazovy (3 nebo 6 litrd)
—> Snaha skupiny Heimstaden dosahnout

meziro¢niho snizeni spotfeby vody o 1 %

Setfeni elektrické energie

Postupné nahrazovani 60 W zarovek 10,5 W
LED Zarovkami pfi opravach bytd pfi vymé-
né najemnik

—> Vymeénou LED zarovek ve vSech Heim-
staden bytech dosahneme rocni Uspory pri-
blizné 450 tun CO,
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Platforma
! O
Spokojenost MUJ DOMOV
' o 1 o vy s =
Klientu Je dulezita =

5 .._h Pro klienty jsme zfidili on-line platformu MUJ DOMOV.
?’ P Ta umoznuje rychle a pohodiné ziskat ddleZité informa-
Napfi¢ celym regionem nabizime domovy I3 ce tykajici se bytu uzivaného klientem. Diky ni odpada

malym i vétSim rodinam, seniordim i mladym potfeba osobni navstévy klientského centra a vse po-

lidem stojicim na prahu samostatného zivo- trebné Ize jednoduse najit &i vyresit pres mobil nebo
ta. Dobre vime, ze kazdy klient je jedinecny, pocitac. MUJ DOMOV Ize vyuzit jako mobilni aplikaci

ma svyj vlastni pribéh, radosti i starosti. Pro nebo webovy portal.

kazdého z nés je domov jistotou, stfedobo-
dem svéta. Proto se snazime nabizet vice
nez pouhé bydleni.

Oranbeed 1001/0081, Harnl

Surka

Vyzkum spokojenost
klientd — podzim 2020:

Spokojenost s komunikaci s Heimstaden

@

Kladné hodnoceni bezpecnosti

Komunikace s nasimi klienty: 2019 2020
Klientska linka vyridila: 68 000 hovorl 101 500 hovorl
83%
V Kklientskych centrech bylo obslouzeno: 74 000 klient( 24 500 Klientd*
) o Zodpovézené e-maily klientd: 21000 e-mailll 61 000 e-mailll
Kladné hodnoceni aktivniho pfistupu
Navstévy webovych stranek: 750 000 navstév 1 052 000 navstev

Heimstaden k recyklaci odpadi

*(za.obdobi.9 meésict vzhledemk pandemii covid-19) : -y T : - i



KLIENTI

Bezkontaktni
orohlidky byt

Nase pratelské domovy funguji i v dobé koronavi-
rové pandemie. Prvorada je zodpovédnost, zdravi
a bezpecnost lidi. Nadale realizujeme pronajmy byt
i opravy v bézném rozsahu. Nasi pracovnici vyuzivaji
vS8echny dostupné prvky osobni ochrany, ale klient
ma v pfipadé pocitu vlastniho ohrozeni moznost jejich
navstévu odmitnout. V této turbulentni dobé nabizi-
me zdjemclm bezpecnou prohlidku, podpis smlouvy
a predani bytu. Prohlidka bytu je vzdy individualni,
obchodnik i zajemce museji byt vybaveni ochrannymi
pomdckami (respirdtor FFP2, rukavice). Nové nabizi-
me i moznost bezkontaktni prohlidky, kdy zajemce na
misté obdrzi instrukce od obchodnika a klice od bytu,
ktery si nasledné prohlizi sam. Obchodnik je s nim
v telefonickém spojeni, poskytuje mu veskeré potreb-
né informace a odpovedi na dotazy. A pokud nékomu
vice vyhovuje zhlédnout byt z pohodli domova, Ize

vyuzit i video prohlidky.
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Pomoc nasim seniortm

Projekt Hald, nejste sami!

Do nového projektu Heimstaden, ktery pomaha osamé-
lym seniorlm, se zapojili specidlné proskoleni studenti
psychologie a pribuznych oborl z Ostravské univerzity.
Priblizné Ctyri tisice klientd starsich 70 let simohly béhem
kovidového obdobi povidat prostfednictvim mimoradné
telefonni linky s ndzvem Halo, nejste sami! s dvacitkou
mladych lidi. Ti méli za ukol zjistit, zda seniofi néco ne-
potfebuji, a pfedevsim s nimi mluvit. Projekt Hald, nejste
samil oslovil vice neZ 5 500 osamélych senior(l v nasich
bytech.

Usporadali jsme u této prilezitosti setkani studentd a se-
nior(, takze se UCastnici naSeho projektu mohli vidét
osobné. Emotivni shledani se uskutec¢nila v komunitnich
centrech Archa a Lucina v Ostravé, Karviné a Havifove
v piitomnosti partner( projektu — Ostravské univerzity

a humanitarni organizace ADRA.

Obalky do lednicky

Informace jako Forma Ochrany

Chceme posilit bezpedi seniorl v nadich bytech a zaro-
ven usnadnit praci zachranarim. Zapoijili jsme se proto
do projektu Moravskoslezského kraje a véem seniordim
v bytech Heimstaden starsim 75 let jsme v fijnu minulého
roku rozeslali tzv. obalku do ledniCky. Plastova obalka
obsahuje informace o zdravotnim stavu senior(, uZiva-
nych lécich, ale také kontakty na blizké. Pokud by babi¢-
ka nebo dédecCek upadli do bezvédomi, dlleZité infor-
mace o nich budou okamzité po ruce. O IN.F.Obalkach
jsou informovany v8echny slozky zachranného systému
a jejich zastupci pomahali urcit jejich podobu a obsah.

Pomoc s registraci a dopravou na o¢kovani

S vice neZ dvéma a pll tisici seniorl starsich 80 let jsme
od pocatku koronavirové krize pravidelné v telefonickém
kontaktu a pomahame jim také s registraci na oCkova-
ni proti nemoci COVID-19. Priblizné pét procent senio-
r(i Zijicich v bytech Heimstaden nema rodinu ani blizké
a jsou odkazani na pomoc zvendi. Pfevazné se jedna
0 samostatné Zijici osoby, které neumeéji pouzivat inter-
net a nedokazou se samy zaregistrovat. Sluzbu zajistu-
je pét telefonistek, které pro seniory zafidi i dopravu do
oc¢kovaciho centra a zpét do jejich bydlisté.

Osloveno

5 500

seniord

KLIENTI

7/ 1
Posunuti splatnost
/1 /
najemneno
Spole¢nost Heimstaden vychazi vstfic svym
klientdm a posouvéa dobu splatnosti najem-
ného na dvacéty den v mésici. Cini tak ze-

jména v reakci na situaci spojenou s Sifenim
nemoci COVID-19.

Zmeéna se tyka asi 25 tisic domacnosti, kte-
ré mely sjednanou splatnost najemného za

o : ';., stavajici mésic na paty den v mésici. Sou-
: : i : &asna doba je sloZita pro kazdého, a proto
Caad :':_ . chceme svym klient&im pomahat.
.-*"*:r : 5 i
L x|
vt _;'..: P
i P

=

™ L 3
- &

Rozdé&leno

66 tis.

Sdruzeni péstounti Poldrka
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Pomoc s administraci

zadostl o dotace najemcum

nebytovych prostor

10

Nasim najemclm nebytovych prostor pomahame né-
kolika zpUsoby. Asi nejzésadnéj$i pomoci je admini-
strovani zadosti o dotace pro uzaviené provozovny
z programu COVID - Néjemné | a Il. Pomohli jsme 145
klientm Heimstaden a 30 klientdm mimo naSe port-
folio. V této oblasti pokraCujeme i v roce 2021 v ramci

pomoc

175

klientCim

COVID - najemného lll, kde budeme podnikatellm nu-
cenym uzavfit své provozovny pomahat ziskat 50% do-
tace na ndjemné za obdobi fjlen—prosinec. Zadosti se
zpracovavaji v Centru pro podporu podnikani a zamést-
nanosti, které jsme zfidili vioni v Havifove.

Podpora najemcu nebytovych
prostor prostrednictvim nakupu
zbozi a sluzeb formou voucheru

V nebytovych prostorach Heimstaden sidli obchtidky
s odévy, obuvi, bytovymi dopliky, sportovni prodejny,
restaurace, kavarny, potravinové specialky, ale také na-
priklad kadernici, kosmetiCky atd. Spole¢nost nakoupila
od kazdého provozovatele, ktery mél v dobé omezeni
zavreno, zbozi ¢i sluzby v hodnoté péti tisic korun for-
mou darkového voucheru. Poukazky v celkové hodnoté
380 tisic korun byly vénovany socidlnim pracovnikiim
jako podékovani za jejich ¢innost, a to prostfednictvim
jejich zfizovateld.

JelikoZ jsou provozovny stale zaviené a nasi klienti majf
znacéné ztizené podminky podnikani, rozhodli jsme se je
podporit jesté jednou, a sice darem 2 500 K&.

Zakoupeny
poukazky
v hodnoté

380 tis.
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Fliemnuj
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Seniofi jsou mezi nasimi klienty pocetnou skupinou.
Kromé celé fady sluzeb a projektd ur¢enych k pomoci
ve slozitych situacich jim prostfednictvim Spolku Ak-
tivSen nabizime mnozstvi aktivit ve tfech komunitnich
centrech — Komunitnim centru Archa v Ostravé-Porubé
a v Karviné a Multigeneracnim centru Lucina v Havifove.
V roce 2020 jsme usporadali celkem 330 akci v rozsa-
hu pfes 900 hodin. Nase akce navstivilo v lonském roce
vice nez Ctyfi tisice lidi.

eme zivot seniorum

Pracovnici spole¢né s dobrovolniky nejen z fad ¢len(
center usili pres tfi tisice rousek pro seniory, vyrobili 300
vanoc¢nich darkd a 400 pernikovych balickd uréenych
osamélym seniordm v LDN a ¢lendm komunitnich center.

Cinnost nasich center byla odménéna nominaci na cenu
Senior roku pro pracovniky karvinského a ostravského
klubu a cenu Klub seniord roku 2020 rovnéz pro oba
zminéné kluby.

Senior asistent

Sluzba je uréena zejména seniorlm a zdravotné postizenym nad 60 let,
ktefi se nahle ocitnou ve slozité Zivotni situaci, napfiklad ztrati partnera
a sami o0 sebe nedokazou pecovat. Sluzbu oceni i osamoceni lidé, jejichz
pobyt v domacim prostfedi je mozny pouze za pomoci druhé osoby, Ci
nemocni vyZadujici zdravotni vykony nad ramec rodinné pomoci.

Senior asistent nabizi i pomoc se zvladanim péce po navratu z nemoc-
nice do domaéciho prostiedi, pomoc s Upravou bytl pro seniory, pomoc
pfi vybéru kompenzad¢nich pomdcek a podplrnych metod, edukaci a in-
struktaz v oblasti zdravotnich ¢i oSetfovatelskych vykon(, instalaci poma-
cek, které pomohou v kaZzdodennich &innostech atd.

V ramci sluzby Senior asistent jsme pomonhli témér tisicovce klientl a sko-
ro sedmi stovkam senior( jsme provedli v bytech nejrliznéjsi opravy.

233

byt upraveno pro
potreby télesné
znevyhodnénych
klientl

Bydleni
bez prekazek

Vyraznou podporu klientdm v seniorském véku posky-
tujeme i na poli bydleni — provadime Upravy bytd tak,
aby byly prizpUsobeny potfebam a pozadavkim seniord.
Jedna se napriklad o rekonstrukce koupelen na bezbari-
érové, instalace sprchovych koutl a nizkych van, instala-
ce madel, vymény kuchyriskych linek, dfezovych desek

a dfezl, opravy podlah aj.

POMAHAME LIDEM V KAZDE ZIVOTNI SITUACI
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/elena stena
Oro nase seniory

Centrum pro podporu podnikani a zamést-
nanosti si dalo za cil udrzet v kraji mladé Si-
kovné lidi a pomoci jim postavit se na vlastni
nohy, pfipadné do kraje pfilakat podnikavé
lidi odjinud. Diky jejich €innosti vznikl projekt
Zelené stény, jehoz cilem je zlepSit vnitini
prostory nevladnich organizaci. Kvétinové
stény harmonizuji okoli, snizuji hladinu hluku,
Cisti vzduch, pfitom vyzaduji minimalni péci.
Prvni sténu instalovali ve spolupréci s kar-
vinskym magistratem v Komunitnim centru
Archa v Karviné.

Podpora talentu seniory

Odchod do déichodu je pro nékteré seniory vyzvou. Zivot jim
totiz zdaleka nekonci. Dllkazem je pribéh naseho dlouholetého
klienta pana Jana Bazgera, ktery po letech tvrdé dfiny v dolech
zacCal vydavat knihy poezie a pohadek pro déti. Jeho tviréi &in-
nost nas natolik oslovila, Ze jsme se rozhodli podpofit jeho ta-
lent a vydat jeho krasné pohadky. Vznikla tak dvojjazyéna kniha
pohadek Duhovy micek a jiné pohadky/Duhova lopticka a iné
rozpravky.
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Spolupracujeme
S neziskovymi organizacemi

Seniofi jsou stale poCetnéjsi skupinou obyvatel. Mnohdy
se jim nedostava empatie od mladsich generaci, jako spo-
leCnost totiz trpime jistymi stereotypy a predsudky. Klade-
me automaticky rovnitko mezi staii a nemoc, ddchod po-
vazujeme za obdobi, kdy je vSem ambicim a moznostem
konec. A realita? Naprosté vétSina seniord si nepreje byt
takto vnimana, nechtgji byt outsidery. Touzi tvofit, setka-
vat se, seznamovat, byt ¢inni fyzicky i mentainé.

POMAHAME LIDEM V KAZDE ZIVOTNI SITUACI

Pro naplnéni jejich cild spolupracujeme s nékterymi
neziskovymi organizacemi, napfiklad s humanitarni or-
ganizaci ADRA, mobilnim hospicem Strom zivota, ale
i s mistnimi spolky Svaz dlichodcl Ostrava, Seniors
a jinymi. Centra pro seniory nabizeji kazdy vSedni den
zajimavy program naplnény besedami, prednaskami,
pohybovymi a tviréimi aktivitami.
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Pomoc vsem skupinam

v kazdé zivotni situac

18

Nasim cilem je dobre znat vSechny klienty, jejich potreby,
zivotni situace a v pripadé potreby nabidnout pomoc. Je
pro nas samozrejmeé je respektovat, jednat s nimi féro-
veé. Vzdy se jim snazime usnadnit cestu k nalezeni toho
spravného domova, aby byli maximalné spokojeni. To je
hodnota, kterd prinasi pocit bezpedi i davéru, Ze kdyz
nastane problém, nezlistane v tom c&lovék sam. Tuto
jistotu chceme klientlm dlouhodobé nabizet a véfime,
ze v nas citi silného a stabilniho partnera, ktery je do-
kaze podpofit i ve slozité situaci. Usilovné se vénujeme
problematice socialniho bydleni a pomoci zranitelnym
skupinam klientd. Spolupracujeme s fadou neziskovych
organizaci i socidlnich odbord municipélnich Urfadd a po-
mahame zajistit bydleni pro ty, kdo ho z objektivnich di-
vodl nemohou fesit b&Znym trznim zptsobem.

Nase programy a nabidky
trvalé, komplexni a srozumitelne:

jsou jednoduche,

Garantujeme pevny standard véem zakazniklm.

Nabizime do¢asné nadstandardni programy
kazdému, kdo splni podminky a ocitne se
v mimoradné zivotni situaci.

Propojujeme Eeské standardy se standardy ostatnich zem!.

Profilujeme se jako odbornik na problematiku najemniho
bydleni a potreb lidi v oblasti bydleni.

Jsme dostatecné velka spolecnost na to, abychom
ovlivnili tvorbu zékont v Ceské republice a EU.

Projekt S NAMI DOMU

Projekt S NAMI DOMU poméha détem z détskych do-
movU a péstounskych rodin postavit se na vlastni nohy.
Poskytuje zlevnéné bydleni v pIné zafizenych bytech
s doprovodnou socidlni péci. Byl prfedstaven regiondlnim
politikim a probiha ve spolupraci se Spolkem PORTA-
VITA, ktery prostfednictvim terénniho programu Cesta
k domovu pomaha klientovi k dosazeni a udrzeni byd-
leni, rozvoji socialnich kompetenci, hledani zaméstnani
nebo zvySovani kvalifikace a posilovani dovednosti do-
maciho hospodareni. Spole¢nost Heimstaden pronajala
v rémci tohoto programu 12 byt mladym lidem s neleh-

POMAHAME LIDEM V KAZD

E ZIVOTNI SITUACI

S

12

aktivnich klient(

NAMI DOMU

podpora
po dobu az

3 let

kym osudem. Na projektu spolupracujeme také s Mo-
ravskoslezskym krajem a jeho pfispévkovymi organiza-
cemi (poskytovatelé socidlnich sluzeb a détské domovy).

S nasimi mladymi klienty jsme spole¢né oslavili Vanoce.
Zéastupci projektu v prosinci navstivili vSechny klienty pro-
gramu S ndmi domU a kromé vielych prani jim predali
bonboniéry a darkové karty IKEA v hodnoté 1 000 K¢.
Veérime, ze i diky tomu stravili Vanoce v Utulném domove.

Program byl ocenén narodni PR cenou Lemur 2019.
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Program
Treninkove byty

20

Vyrizeno

5076

zadosti

Slevy ve vysi

8,7 mil

Fond bydleni

Od roku 2011, kdy jsme zfidili specidlni fond bydleni, posky-

Cilem programu TRENINKOVE BYTY je podpora mla-
dych lidi zijicich v détskych domovech a pfipravujicich se
na odchod z Ustavni vychovy a nastartovani samostat-
ného zivota. Détskym domovim nabizime zlevnéné byty
pro pripravu jejich klientli na opusténi bran Gstavu. seniorm nad 60 let. V rdmci fondu maji narok na pfispévek
klienti, ktefi pobiraji statni pfispévek na bydleni v plné vysi,
Program TRENINKOVE BYTY je odvozeny od programu
S NAMI DOMU a probiha ve spolupraci s Moravskoslez-

a presto jsou jejich naklady stale vyssi nez naklady normativni.
skym krajem a jeho pfispévkovymi organizacemi (posky- Od zfizeni fondu jsme kladné vyridili 50 577 zadosti a poskytli
tovatelé socidlnich sluzeb a détské domovy). Tréninkovy tak slevy na nagjemném ve vysi témér 70 miliond korun. Jen

byt jiz tfetim rokem Uspésné vyuziva napriklad détsky v roce 2020 se jednalo 0 5 076 slev v celkové vysi presahuijici

domov v Havitové-Podlesi. 8,7 milionu korun.
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Vyplaceno

100 tis.

Krizovy
zachranny fond

Heimstaden podporuje i osoby, jez se ocitly v extrémni
zivotni situaci, skrze krizovy zachranny fond. Z tohoto fon-
du poskytujeme prispévky na bydleni tém, ktefi to potre-
buiji. Za rok 2020 jsme vyplatili cca 100 tisic korun.

Alimenty detem

Poskytujeme pomoc rodicim pfi boji za prava
déti i jejich vlastni. Vzdélavame klienty v oblasti
rodinného prava a zprostredkovavame kontakt
s odborniky, ktefi jim poradi pfi feseni dluznych

alimentd.

Lidé v tizive zivotni situaci

22

Ve spolupraci se socialnimi odbory kraje, Uradem prace
a neziskovymi organizacemi se usilovné vénujeme pro-
blematice socidlniho bydleni a pomoci zranitelnym sku-
pinam Klientl. Jedna se napfiklad o matky samozivitel-
ky, mladé rodiny v sociélni tisni nebo o klienty domd na
pul cesty. Byty vybirame tak, aby odpovidaly potiebam

klientd, s prihlédnutim K jejich aktuéini socialni a ekono-
mické situaci, a oni se tak mohli osamostatnit a nastarto-
vat novou zivotni etapu. Dlouhodobé probiha spoluprace
priblizné s 18 neziskovymi organizacemi, kterym pro po-
tfeby zajisténi socidlniho bydlent jejich klient pronajima-
me 918 bytd.

Podporujeme
narodnostni
mensiny

Dlouhodobé podporujeme aktivity riznych narodnost-
nich mensin, spolupracujeme s jejich sdruzenimi a po-

mahame rozvijet jejich tradice.

KARVINA

aktivity Zakladni Skoly Druzby v Karviné

Spolek Karvina — Sestka

projekt Housing First

spoluprace s organizaci Centrom

OSTRAVA

podpora nizkoprahového zarizeni pro déti
a mladez Klub Horizont

HAViROV

podpora projektu Sumbark spolu — zlepseni kvality
komunitniho zivota

Tvorivy SumbarkFEST — zabavné tvorivé odpoledne
na namésti pro déti a rodice

POMAHAME LIDEM V KAZDE ZIVOTNI SITUACI

21. rofnik Romskéha festivalu v Karviné
byl letas kvali opatfenim jiny nez
abvykle

Dhikdneme w35 21, ofnkem Aomngid ha featianls. Tea ge bwidi platngm cpatleaim

reabznal raciing = leinim kisd sv u Fomskibs kakumiba & spolsfsmiciho camira.
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Podporujeme neziskove
organizace Vv projektech
niho a dostupneho bydleni

socia

24

Nazev organizace Lokalita Poéet bytu
Sumbarak Havitov-Sumbark 238
Orlovéak Orlova 162
Zazem{ Ostrava 7
Stabilita Celé portfolio 63
Centrom Ostrava, Karvina 283
Armada spasy Ostrava, Frydek-Mistek 139
Charita Ostrava Ostrava 23
Charita Cesky Tésin Cesky Tésin, Karvina 2
Vzajemné souziti Ostrava 2
Centrum soc. sluzeb Ostrava Frydek-Mistek 2
Centrum pro rodinu Sluni¢ko Karvina 2
Evangeliza¢ni centrum M.L.S.E. Havitov 1
PRAPOS Ostrava 1
Santé Havifov 2
Détsky domov Havifov Havitov 1
Vychovny ustav Ostrava-Hrablvka Ostrava 1

Rubikon

Celkem se jedna o

100

byt

POMAHAME LIDEM V KAZDE ZIVOTNI SITUACI

Princip prostupného bydleni

V rdmci tzv. principu prostupného bydleni poskytneme let pIni v8echny zavazky, doporucit k prechodu do pfi-
byt neziskové organizaci a ta jej dale pronajima svému mého najemniho vztahu. Klient pfitom zlstava v byté,
klientovi pfi soubézném poskytovani socialnich sluzeb. v kterém jiz dva roky bydlel a kde si vybudoval socialni

Neziskova organizace muze klienta, ktery po dobu dvou vztahy.

e e

KLIENT

podnajemce,
uzivatel socidlnich

NNO

HEIMSTADEN najemce
poskytuje socialni

poskytuje byt sluzby, komunitni slgzeb,lprogram
o je planovan
Cinnost
na dva roky
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Spoluprace na projektu

HOUSING FIRST

Projekt HOUSING FIRST, ktery provozuiji neziskové orga-
nizace Spolek PORTAVITA, Slezska diakonie ¢i Centrom,
probiha za podpory nasi spole¢nosti v Havifove, Karviné
a Ostravé. Jeho cilem je zajistit bydleni ohrozenym cilo-
vym skupinam, napfiklad samozivitelkam s détmi (popf.
rodinam), které se ocitly bez domova nebo jsou ve stan-
dardnim najemnim bydleni ohroZeny jeho ztratou. Sou-
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¢asneé je jim poskytovana potfebna podpora a pomoc
v dllezitych oblastech Zivota. Zrod HOUSING FIRST
iniciovalo ministerstvo prace a socialnich véci a v sou-
Gasné dobé podporilo primymi dotacemi 15 subjektd
v Ceské republice, které jej mohou provozovat. Béhem
roku 2020 o byt v rdmci HOUSING FIRST zazédalo cel-
kem 82 zajemca.

POMAHAME LIDEM V KAZDE ZIVOTNI SITUACI

Podpora

Dalsi dary a podpora @ v

2 686 900

verejne prospesnych projektu «

Podpofrena organizace

Projekt

ADAM - autistické déti a my, z. s.

Tan&ime spolec¢né

Adesse ecology z. s.

Prispévek na podporu aktivit v 2020

ADRA

Prispévek na podporu aktivit v 2020

AktivSen

Prispévek na podporu aktivit v 2020

Andélé Stromu zivota p. s.

Udrzitelnost a dostupnost sluzeb MHSZ

ASOCIACE RECKYCH OBCI V CR

Zfunk&néni nevyuzitych sklepnich prostor

BK Klasik z. s.

Prispévek na podporu aktivit v 2020

Centrum pro podporu podnikani a zaméstnanosti

Prispévek na podporu aktivit v 2020

Centrum pro rodinu Slunicko, z. s.

Sluni¢kova zahrada lll.

Dalibor Moc¢igembu

Prispévek na lazensky pobyt se specialnim neurorehabilitacnim programem

Galaxie Centrum pomoci z. U

Projekt Oteviené brany

Hermanice détem z. s.

Hefmanickeé kolo

Mésto Orlova

Vybudovani détského hristé

Mickeyho mikrojesle a Skolka

Zkvalitnéni vyuky a grafomotoriky pro déti do Mickeyho Skolky

Nada&ni fond NADEJE

Podpora darcovstvi krve v regionu

Obcanské sdruzeni Sdruzeni Romd

Karvinsky romsky festival 21. 8. 2020

Obec Doubrava

Doubravskeé slavnosti

Petrkli¢ help z. s.

Prispévek na podporu aktivit v 2020

ProJantar

Prispévek na podporu aktivit v 2020

Rada déti a mladeze Moravskoslezského kraje, z. s.

Projekt Mladez kraji

Spolek PORTAVITA

Tvorivy SumbarkFest

Sportovni klub vozickard Ostrava

Mistrovstvi CR jednotlivell a dvoudlennych druZstev ve stolnim tenise vozigkard

Stredni skola techniky a sluzeb, Karvina

Oslavy 70. vyro¢i zalozeni Skoly

Textilni banka.cz, z. U.

Prispévek na podporu aktivit v 2020

TJ Sokol Karvina

Néakup sportovniho materidlu a pomUicek

Vaclav Bukovsky

Prispévek na rehabilitaci a doprovodnou Ié¢bu

WJL cash service

Détské centrum Hracik Orlova
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PARTNERI

Pomahame tam,
kde zijeme

bornych platforem. Snazime se byt maximalné napo-
mocni vSude, kde je potfeba nasi pomoci a soucinnosti.

Nase ucast V ramci municipalit a kraje
v odbornych komisich: jsme aktivni zde:

Ostravska univerzita Hospodarska komora

SON (Sdruzeni najemniké CR) Patrioti MSK

Sdruzeni pro rozvoj MSK

OSMD (Obéanské sdruzeni majitelti domt v CR)

Asociace najemniho bydleni

Patrioti MSK

Projekt Zaméstnanecka mobilita

POHO2030 (Pohornicka krajina Karvinska) -
Ridici vybor programu rozvoje mésta Karvina

Karvina véemi deseti (Karvina vsemi deseti)

Ostravsky projekt socialniho bydleni (Koncepce bydleni
a jeji pilotni ovéreni ve mésté Ostrava)

Projekt MPSV (Socialni bydleni — metodicka a informacni
podpora v oblasti socialnich agend)

Multidisciplinarni tym v Ostravé-Porubé

Multidisciplinarni tym v Ostravé-Kungickach

Multidisciplinarni tym ve Slezské Ostravé

Spoluprace s pracovnimi agenturami Workado aj. — péce
o zahrani¢ni zaméstnance — komplexni baliek (prace,
bydleni, doprava, zac¢lenéni)

Klub personalistt — setkavani HR Feditel’ velkych
zaméstnavatelll kraje (Liberty Ostrava a.s., OKD, a.s.,
Tatra Trucks a.s., Vitkovice Machinery Group aj.)

Jsme stakeholdery v projektu POHO2030 a projektu
Karvina véemi deseti
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ZAMESTNANCI

Nase filozofie v peci

O zamestnance

Oteviend, na
hodnotdch zaloZend
podnikova kultura
a odhodlani,
kompetentni
zaméstnanci

Celkovy pocCet

532

zaméstnanc(

Vyjimecny
zaméstnavatel —

Stastni, motivovani

a angaZovani
zaméstnanci

Atraktivni a moderni
pracovni prostredi,
spravedlivé jedndni

a vysokd diverzita
spolu s inspirativnim
a inkluzivnim vedenim

Zakladni firemni hodnoty z nas pomahaji délat vyjimeéného zaméstnavatele se

spokojenymi, motivovanymi zameéstnanci v atraktivnim a modernim prostredi.

30

/amestnanecke benefity

Darky, pozornosti nebo benefity pro nas nejsou jen po- nance, uvazujeme nad tim, zda jim udéla radost, oceni

loZkami v seznamu. Vzdy za nimi vidime konkrétni lidi. ho, a také nad tim, jestli zaroven podpofime nase firemni

Kdyz skladame takzvany ,welcome pack® pro zamést- hodnoty a presvedceni.

Zameéstnancum nabizime
tyto firemni benefity:

Finanéni benefity

Podpora zdravého zivotniho stylu a rozvoje

13. plat/roni odmény

naborovy bonus 10 000 K& u femeslinych pozic

systém CAFETERIE

prispévek na penzijni pripojisténi

25 dni dovolené
MULTISPORT karta
Skoleni

BOZP a péce o zdravi

stravenky

zajisténi ochrannych pracovnich pomdicek

prispévek na rehabilitaci pfi praci ve 3. kategorii rizik

Podpora rodiny

sleva z najmu v bytech Heimstaden
moznost zajisténi doCasného ubytovani

omluvené volno nad ramec 25 dnl fadné dovolené
(v pfipadé svatby, stéhovani apod.)

pruzna pracovni doba pro TH zaméstnance

Vyhody a slevy

slevy od partner( — pojisténi, ndkup elektroniky
vstupenky na akce a koncerty

firemni spoleCenské a sportovni akce

Systém benefitll pro zaméstnance neustéle inovujeme a hledame cesty, jak jej vylepsit.

ZAMESTNANCI
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ZAMESTNANCI

ZAMESTNANCI I

\olnoCasove aktivity
zameéstnancy

Svym zaméstnancdm jsme vynahrazovali
socialni kontakt, jak to jen Slo. Nabizeli jsme
on-line Skoleni, pfednasky a cviceni, napfi-
klad kurz vareni ¢i masazi, k rozsiteni jejich
znalosti a dovednosti. Mila a oblibena jsou

také pravidelna virtualni setkani s general- Brrday Mtorroon Fun

R 12,25

Loy L . 1938

nim Feditelem naSi spolec¢nosti s nazvem
Kafe se séfem. V novém poradu zamést-

nance origindlnim zpdsobem seznamujeme o

s kolegy, které fadu let potkavaji ve spo-
leCnych prostorach firmy, ale viastné toho
0 nich moc nevedi.

Denni tabory pro deti
zamestnancu

1140 /km Abychom nasim zaméstnanclm béhem letnich prazdnin ule-

vilia pomohli jim s hlidanim déti, organizuje Heimstaden denni

PiuCasasAIEN =

tabory pro déti ve véku od 6 do 13 let. Velkou vyhodou je, Ze

i = =

probihaji pobliZ pracovisté rodicd, firma navic zaplati polovinu

AT RT3 |

ceny. Posledni dva ervencové tydny pak spole¢nost nabidla
hlidani déti s celodennim programem a zajisténym jidlem.
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Nasi zamestnanci vybrali financni
darek pro klienty v nouzi

Vanoce jsou obdobim dobrocinnosti a ob-
darovavani, pfedevsim téch, ktefi to nejvice
potfebuji. Na zakladé doporuceni sluzby Se-
nior asistent vybrali nasi zaméstnanci jiz tra-
di¢né dvé Kklientky, jez se ocitly v nelehké zi-
votni situaci, a pfed Vanoci jim vénovali ¢ast
penéz z prosincové vyplaty. Tato mySlenka
a osudy nasich klientl oslovily také externi

spolupracovniky Heimstaden Czech, kte-

139 500

KC rozdéleno
mezi tfi klienty

fi se rozhodli obdarovat jesté treti klientku.
To je velké gesto soucitu a sounalezitosti.
Spolecnost jim navic prispéla bezbariérovou

Upravou koupelen.
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EKOLOGIE

Myslime na zivotni prostredi

36

Odpovédné se chovame také k zivotnimu
prostredi a pfirodé ve svém okoli. Ucime se
fungovat ekologicky, neplytvame a zasadné
jsme omezili pouZzivani plastd.

Co uz umime:

V prostorach spole¢nosti tfidime bézny odpad — smiSeny odpad, plasty, papir.

Pravidelné poradame charitativni sbirky pouzitych odévid a nepotfebného vybaveni bytl
za Ucelem dalsiho vyuziti v charitativnich obchodech ¢&i neziskovych organizacich.

Omezujeme mnozstvi vytisténych materiall — archivaci tisténych dokument( postupné
nahrazujeme digitalni formou. Postupné digitalizujeme kgmunikaoi s klienty a ta}kgé int@rm’
komunikaci ohledné udrZby nasich prostor — aplikace MUJ DOMOV a MOBILNI UDRZBA.

Ve spole¢nosti jsme zcela zrusili nakupovani napojd v PET lahvich a pitny rezim
zaméstnancl zajistujeme filtrovanou kohoutkovou vodou.

Kavovar na kapsle jsme nahradili kdvovarem na zrnkovou kavu.

Nakupujeme kancelarské a hygienické potfeby z recyklovaného materialu.

V naSich bytech Setfime vodou — do sprch montujeme davkovaci baterie, kterymi lze
regulovat dobu otevieni pratoku vody.

Ceho chceme docilit:

Planujeme pIné prejit z klasickych automobilli na nizkoemisni — v roce 2020 jsme poridili
jiz jeden elektricky automobil.

Pro pfepravu zaméstnanct ve méstech chceme zacit pouzivat elektrokolobézky,
pfipadné elektroskutry a kola.

EKOLOGIE




COVID-19

Spolecne
zviadame boj
oroti COVID-19

Uplynuly rok 2020, na jehoz pocatku jsme
se stali soucasti siiné svédskeé realitni sku-
piny Heimstaden, nam vSem zménil Zivot.
S prichodem jara jsme v souvislosti s masiv-
nim rozsitenim onemocnéni COVID-19 mu-
seli béhem nékolika dni zcela zménit chod
nasi spole¢nosti a prizpisobit se nové situa-
ci a novym vyzvam.

Na zadatku biezna 2020, kdy zadala Ces-
ka republika evidovat prvni pozitivni pfipady
onemocnéni COVID-19, jsme jesté netusili,
jaké dopady na zdravi obyvatel, bézny zivot
a nasi praci bude Sifeni viru mit. Podarilo se
nam zajistit dostatecné mnozstvi ochrannych
prostiedkd, kterymi jsme vybavili zamést-
nance v provozu. Nasi prioritou bylo ochranit
nejen je, ale samoziejme také klienty.
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COVID-19

Bezpecny pronajem

Jednim z pilifd pratelského domova je zodpovédnost a péce
o nase klienty i zaméstnance. Jejich zdravi a bezpecnost jsou
ve spole¢nosti Heimstaden vzdy na prvnim misté. Chceme
minimalizovat vSechna rizika, ale také zachovat standardni
Uroven kvality sluzeb. Proto zajemclm o prondjem bytu na-
bizime BEZPECNOU PROHLIDKU a BEZPECNE UZAVRENI
SMLOUVY.

Zavedli jsme
nova opatren:

zintenzivnili jsme Uklidy

pravidelné dezinfikujeme vytahy
e zavedli jsme povinnost ochrany dychacich cest
° minimalizovali jsme pohyb mezi pracovisti

e zavedli jsme moznost prace z domu

e zadali jsme pro nase zaméstnance poradat
motivacni prednasky, abychom je pfi praci

z domova rozptylili a rozveselili




COVID-19

Podpora najemcu
Komercnich
prostor — projekt
Vyslime na vas
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Cilem projektu Myslime na vas je podpora provozovate-
IG restauraci a kavaren v nasich nebytovych prostorach
a zéroven podpora zdravotnikd pfi jejich extrémnim na-
sazeni v boji s COVID-19. Od fijna 2020 az do jara 2021
jsme nakupovali od najemcti nasich komerénich prostor
hotové teplé jidlo, dorty &i chlebi¢ky a po dohodé s os-
travskou fakultni nemocnici, havifovskou a karvinskou
krajskou nemocnici vozili obéerstveni konkrétnim tymdm
Iékar(l a sester. Zapojeny byly cukrarny, kavarny, restau-
race i mlécné bary. Tato iniciativa ma jasné vzkazat dve-
ma kli¢ovym skupinam — najemcdm nasich komerénich
prostor a zdravotniklim —, Ze na né v této naro¢né dobé

myslime.

V ramci projektu jsme navic obdarovali pracovniky so-
cialnich sluzeb v Ostravé, Havifove, Karving, Petfvaldé
a Novém Ji¢iné. Celkem jsme rozdali zbozi od nasich

najemct v hodnoté pdl milionu korun.

/apojujeme se
do projektu kraje
#BOSMEPART YJA

SPOLU2@MSK.C2

Tl

H#BOSMEPARTYJA

COVID-19

byty pro

30

dobrovolnik{

V regionu chybéji pracovnici v nemocnicich a socialnich
zafizenich a vypomoc s trasovanim potrebuje také kraj-
ska hygienicka stanice. Ve spolupraci s Moravskoslez-
skym krajem, méstem Ostrava, dobrovolnickym centrem
ADRA a Ostravskou univerzitou nabizime v ramci projek-
tu #BOSMEPARTYJA aktivnim dobrovolnikdm ubytovani
zdarma.

Byty vyuzivaji zdravotnici i dobrovolnici, ktefi by museli
dojizdét z véetsi vzdalenosti, pfipadné potfebuiji byt izo-
lovani od svych rodin. Pro tyto Ucely jsme vyc&lenili de-
set byt s ubytovaci kapacitou 30 lidi v Ostravé, dalSich
32 lidi se mdZe ubytovat v Havifové, 16 v Karviné a dva
v Orlové.

Tato spoluprace méla jediny spolecny cil. Oslovit co nej-
vice lidi, aby v téchto narocnych dnech zvazili dobrovol-
nictvi. #BOSMEPARTYJA.
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COVID-19

20

vyskolenych
pracovnik{

170

telefonatl
denné

Pomahame v ramci celostatnino
orojektu trasovani
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Zakladnimi hodnotami nasi spolecnosti jsou mj. péce
a odvaha. Proto jsme se zapojili do celostatniho projek-
tu trasovani, aniz by doslo k omezeni nasich call center.
Do procesu trasovani, ktery ma na starosti ministerstvo
zdravotnictvi a hygiena, jsme nabidli 20 vySkolenych
pracovnikd. Ze strany Heimstaden probihalo kazdy den
trasovani takzvanych rizikovych kontaktd, tj. téch, kte-

fi se v pfedchozich dnech setkali s C+ Clovekem. Nasi
operatofi takto denné zkontaktovali az 170 lidi. Diky niz-
ké chybovosti, dobré komunikaci, vysoké profesionalité
a nadstandardné zvladnutému reportingu bylo pét na-
Sich kolegl vybrano k provadéni supervize a kvalitativni-
mu a metodickému dohledu nad praci dal$ich trasovact
v jinych call centrech.

OSOBNOST MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

Cena heftmana MSK

V zari roku 2020 jsme v budové BrickHouse v arealu Dol-
ni oblasti Vitkovice prevzali diplom za druhé misto v sou-
tézi Cena hejtmana kraje za spole¢enskou odpoveédnost
v kategorii firmy od 50 do 250 zaméstnancU. Stejného
Uspéchu jsme dosahli také v roce 2018. Dosahneme do
tfetice na pomysiné zlato?

Zejména specidlni programy pro specifické skupiny kli-
entd porotu presvédgily, Ze jsme firma, ktera nedéla jen
byznys, ale klade velky ddraz na soundleZitost s témi,
kdo to nejvice potfebuji. Stejné tak jako ve vSech od-
vétvich plsobnosti nasi firmy mame i v této soutézi pro
pristi rok cile nejvyssi. Jsme presvédceni, Ze jsme se na
nejvyssich prickach zebricku umistili zaslouzené.

ZiSKANA OCENENI
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Heimstaden Czech
v mediich
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PLANY DO ROKU 2021

Nase plany
do roku 2021

COVID-19: Spolec¢né to zvladneme

Individudlné pomdzeme najemcim
komercnich prostor, které pripravil
o pfijmy COVID-19.

Postarame se o nejzranitelngjsi klienty
(seniory, zdravotné postizené...),
aby byli co nejdfive ockovani.

Jsme a budeme partnerem kraje
v projektech, které zajisti
co nejrychlejsi ockovani.

Podpora lidi v tizivych Zivotnich situacich

Budeme pokracovat v jedineéném konceptu
socialniho bydleni a nabidneme své
zkusenosti odborné verejnosti.

Staneme se nejvétsim partnerem SOS
détskych vesnicek v CR, abychom mohli
sdilet své zkuSenosti s autory nového zakona
upravujiciho nahradni vychovnou péci.

Ve spolupraci s municipalitami zahajime
projekt Krizové byty, ktery umi okamzité
reagovat na potreby osob v kritické
zivotni situaci.




PLANY DO ROKU 2021

Podporime aktivni
a cinorodeé najemce

Vytvofime programy drobné financni podpory pro vsech-
ny, ktefi prinaseji pozitivni zmény svému okoli, pretvareji
verejny prostor a ovliviuji budovani spravnych hodnot ve
vlastnim domoveé a sousedstvi.

Podporime komunitni akce

Méstsky béh Havifovska desitka, kterého je spole¢nost
Heimstaden titularnim partnerem, kazdoro¢né motivuje
nase zameéstnance trénovat a pak si spole¢né uzit tento
sportovni svatek. Pevné véfime, Zze se odlozeny rocnik
podafi realizovat v plném programu v roce 2021.

Pro krasnéjsi mesto

Vroce 2021 budou pokracovat projekty ménici celé Stvrti.
Mezi nejvyznamnéjsi patii kompletni rekonstrukce dom
v Kuncic¢kach, dfive vyloucené lokalité. V roce 2021 bu-
dou dokonceny dalsi tfi domy s 26 byty. Celkova investice
do domU a nejblizsiho okoli dosdhne az 370 miliond korun

Vyzva do budoucna
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Vice nez 3 000 byt v nadem portfoliu vyuZiva jiné zdroje
tepla nez centralni vytapéni. Cilem vlastnika je do roku
2030 zcela prestat vytapét tuhymi palivy. Kamna po-
stupné nahradi tepelna Cerpadla a plynové kotelny.

Podékuj horam je kazdorocni akce v Beskydech za
Ucasti tisicl lidi z kraje. SpoleGnou prochazku vénova-
nou ¢idténi lesa zakond&i koncert regionalnich hudebnika.
Heimstaden je hrdym parterem jiz od roku 2016. Doufa-
me, Ze budou okolnosti pfiznivé a ro¢nik 2021 probéhne.

a Kuncicky v horizontu nasleduijicich tfi az ¢tyr let nabid-
nou 300 zcela nové zrekonstruovanych bytd. Heimstaden
bude pokracovat i ve velkych opravach. Do rekonstrukce
stfech napriklad investujeme 76 miliond korun, priblizné
94 milionl pak do rozvodd tepla, plynu a pipojek.
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