ZPRAVA
SPOLECNQOSTI

2023

_

i

Heimstaden

o

\



Obsah

Uvodni slovo 1
Nase vize a hodnoty 5
Ceho jsme dosahli v roce 2023 7
Investice do portfolia 9
Dbédme na udrzitelny rozvoj 1"
Podporujeme diverzitu 17
A Home for a Home 19
Nasi klienti 23
Nabizime lukrativni nebytové prostory 33
Pomahame lidem v kazdé Zivotni situaci 37
Jsme aktivni i mimo region 49
Zaméstnanci 53
Ziskana ocenéni 59
PiSi o nds v médiich 61

Heimstaden




Uvodni slovo

N

- -

Py S

ey
-

Jan Rafaj

generalni feditel
Heimstaden Czech

Hlavni vizi spole¢nosti Heimstaden je poskytovat
dlouhodobé, bezpecné a kvalitni ndjemni bydleni,

které se zaklada na konceptu pratelskych domovd.

Jako nejvétsi poskytovatel ndjemniho bydleni

v Ceské republice a vyznamny hraé na trhu

v Moravskoslezském kraji spravujeme pres 42 tisic
bytovych jednotek, ¢imz zajiStujeme domov pro
témér 80 tisic lidi. Tato skutecnost nas zavazuje

k odpovédnému jednani a dlkladné péci o nase
klienty i celé komunity v misté&, kde plsobime.

Nase kazdodenni fungovani je zalozeno

na principech spolec¢enské odpovédnosti

a udrzitelnosti. V uplynulém roce jsme investovali
rekordnich 1,6 miliardy korun do rozsahlych
projekty, jako je zateplovani budov, renovace bytl
a modernizace topnych systémd, coz predstavuje
nas prinos k ochrané klimatu. Udrzitelny rozvoj je
pro nds prioritou, a proto se v souladu s Pafizskou

dohodou zamérujeme na snizovani uhlikové stopy,
prechod na obnovitelné zdroje energie a zlepSovani
energetické efektivity nasich budov.

Rok 2023 prinesl vyzvy v podobé vysoké inflace

a rostoucich cen energii, které ovlivnily nase klienty.
Proto jsme prijali fadu opatfeni, jeZ maji za cil snizit
naklady na spravu nemovitosti a minimalizovat
dopad negativnich zmén na ndjemniky. Zarover
jsme informovali klienty o dostupné statni pomoci
v podobé financnich prispévkl na bydleni.

Pokragovali jsme nejen ve sprave projektu
Rezidence Opletalova v Havitové, ktery nabizi
moderni komunitni bydleni pro seniory, ale
i v organizovani aktivit pro mistni klienty. Tento
projekt podporuje nezavislost a sobéstacnost

obyvatel, pricemz jim poskytuje komfortni prostredi

s moznosti setkavani ve spole¢nych prostorach.

Na zavér roku nas potésilo, Ze jsme ziskali zvlastni
ocenéni za nasi pomoc Ukrajiné v soutézi TOP
odpovédna firma 2023 zamé&frené na podporu skupin
ohrozenych ztratou bydleni. PInime tak svij zavazek
vUci zranitelnym komunitam.

V rdmci digitalizace jsme zahgjili komplexni
modernizaci procesu, diky které mohou nasi klienti
resit své zdleZitosti on-line prostrednictvim mobilni
aplikace a webového portalu MUj domov. Tuto
platformu jiz vyuZziva vice nez 25 500 spokojenych
zadkaznikl, coZ potvrzuje nasi snahu o neustalé
zlepSovani kvality nabizenych sluzeb.

Nasi klienti jsou pro nas vzdy na prvnim miste.
Snazime se jim poskytovat nejen kvalitni bydlenti, ale
i pocit jistoty a komfortu. Usilujeme o to, aby jejich
spokojenost v nasich bytech byla stale vyssi a aby
se u nas citili skuteéné jako doma.
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zaméstnancU

161 553 0694 mid. k&

pratelskych (320 mid. SEK)
domovu hodnota portfolia

ANVa
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949 byt

AR
| ' 20 757 bytl

13 296 vyt

. 29 713 by

Jsme Heimstaden

Jedna z nejvétsich rezidencnich realitnich spoleénosti
v Evropé, pUsobici v deviti zemich. Spravujeme vice
nez 160 tisic bytd v hodnoté priblizné 320 miliard
$védskych korun (694 miliard K&). Nase aktivity
zahrnuiji ndkup, pronajem, rozvoj a spravu bytovych

i komercnich prostor.

V Ceské republice jsme nejvétsim poskytovatelem
najemniho bydleni a vyznamnou firmou

v Moravskoslezském kraji. V roce 2023 jsme
rozsiFili své plsobeni do Plzné a pripravovali
nabidku najemnich bytd v Praze. Celkové v Cesku
vlastnime a spravujeme pres 42 tisic bytovych
jednotek, ve kterych poskytujeme domov témér
80 tisiclim klientd.

3164 oy -|—
46 572 oy : =
3973 pyo %'%
777 by w
42 352 oy ~

Pocty bytd

Moravskoslezky kraij: 42 120 bytﬁ

Opava 436 bytu

Ostrava 14 470 pytu

Karvina 7 134 bytu

Havitov 11 975 bytu

Frydek-Mistek 2 393 byt

Orlova 2 019 byta

Pizei: 226 bytﬁ

NasSe portfolio

Bytové portfolio se v roce 2023 nachazelo na uzemi
Moravskoslezského a Plzeriského kraje. Zde mame
Sirokou nabidku byt nejriznéjsich velikosti, od
garsoniér az po 4+1. Investujeme do revitalizaci

ostatni: 3 693 bytﬁ

a oprav bytového fondu. Diky fFadné spravé portfolia,
jeho permanentnimu zkvalitiovani a aktualnim
trznim podminkam se podafilo zvysit hodnotu
vlastnéného portfolia domul a pozemkl o 10 %.
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# Nase vize a hodnoty .

Nebojime se hledat nové cesty
jak vylepsit to, co délame.
Povzbuzujeme kreativitu,
rozmanitost a inovativni
mysleni.

e

Nasi vizi je obohacovat a zjednoduSovat
Zivot nasSich zakazniku a na této myslence stavime
své podnikani.

TFi klicové hodnoty — otevienost, péce a odvaha — jsou zasadni
pro to, jak pracujeme a jak pristupujeme k zdvazkam, od firemni
kultury aZ po dopad pusobeni nasi spole¢nosti obecné.

- Pece

Usilujeme o dosazeni maximalni spokojenosti a kvality Zivota
klientl i zaméstnancu. Zaroven dbdame na to, aby v§echny nase
obchodni aktivity byly postaveny na principech odpovédnosti
a udrzitelnosti.

PecCujeme o své zamé&stnance,
| partnery a zakazniky
a respektujeme je. Vzdy se snazime ’

najit dlouhodoba

o e, o Sy A o) A I feSeni pro spole¢nost, ' V
barevnéjsi a privétivéjsi. ; "_' d i - :' ve které Zijeme. ~
S T AN Otevienost

Nasi prioritou je poskytovat promyslené a pohodiné
bydleni, coz je také voditkem pro nase
rozhodovani o investicich. Lidé jsou u nas vzdy
na prvnim misté a stoji v centru vSeho,
co déldame.

Délime se o své zkuSenosti
a ochotné pomahame druhym
rast. Jsme Cestni, divéryhodni
a transparentni ve svych
slovech i &inech.
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Zatepleno ™

942 bytd

*dokoncené projekty

Opraveno

Zrestaurovano

@)

9 300 m?

strech

Opraveno

69

vchodu

Vyménéno

57

balkonu

25,5 km

rozvodU vody
a kanalizace

Nainstalovano

18

novych vytahu

Zodpovezeno Realizovano
5112 /82 025
e-maill navstév nasich

webstranek
PFijato Uskutecnéno
131 809 pres 14 000
hovor( navstév
na klientske lince klientskych center
Realizovano

témer 3 500

chatovacich sezeni

=2

1472 klientim
poskytnuta sleva
témer

10 mil. K&

z fondu bydleni
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Investice do port

Pratelské domovy
zahrnuji nejen pohodIné
a bezpecné najemni
bydleni. Klademe také
velky ddraz na socialni
a environmentalni
udrzitelnost. “

Kazdy rok investujeme do svého
portfolia vice nez jednu miliardu
korun a uprednostnujeme dodavatele
z moravskoslezského regionu, ¢imz
podporujeme jeho ekonomicky rust.

)

Principy (rfitelnosti . b
*a spolecenskeé odpoveédnosti / . /
zohledriujeme v kazdodennim podnikant. S
Domov netvori pouze samotné budovy, ale i‘ﬁ

také Iokal!a a okolni |'orostFed|', ve kterém j

se nachazeji. Investice do verejného /

prostoru jsou pro nas tedy nejen nezbytné,

ale i pfrirozené. Timto zpusobem muizeme ’ }'

pozitivné ovlivnitikvalitu zivota obyvatel
a jejich sp nost a zaroven zlepsit

vzhled verejného prostoru ’ ‘

- | | ]
4 1,6 miliardy K&

v nékolika méstech.
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V roce 2021 se naSe spole¢nost Heimstaden Bostad zavazala
k dodrZovani principu Pafizské dohody, v€etné snizeni emisi
sklenikovych plynl o 42 % do roku 2030 ve srovnani s rokem 2020.

V roce 2023 jsme se tomuto cili vyrazné priblizili diky rozsahlému
zateplovani budov, kdy jsme zateplili vice nez 900 bytovych jednotek

v 65 domech. Celkova investice dosahla 454 miliont K&, coz ndm
umoznilo dosadhnout roéni Uspory energie ve vysi 19 515 GJ a snizeni
emisi sklenikovych plynt o 1635 tun CO, ro€né&. Spotfeba energie nasich
nemovitosti na vytapéni a ohrev vody ¢ini pfiblizné 1100 000 GJ

v poméru 2:1.

Rocni Uspora energie
Z projektu zatepleni

Kumulativni Uspora
energii (v GJ)
Dosazena uspora
energii (v GJ)

; . T&; ( e ¥ ) TR L 2019 2020 2021 2022 2023

Dosazena usporav GJ

, %4 7 1} %
Dbame na udrzitelny fO2%Qj .

f

1—12 % e N A .' f . | ] Heimstaden



Ménime zpusob
vytapeni

Jednim z nasich kli¢ovych projektu je pfechod na
nové zpUsoby vytapéni. Misto lokalnich fosilnich
paliv, jako je uhli a plyn, zagindme ve vybranych
domech vyuzivat centralni nizkoemisni plynové
kotelny. V roce 2023 jsme tuto zménu provedli
ve 14 bytovych domech s celkem 118 bytovymi
jednotkami, coz vedlo k o¢ekavané Uspore

2 100 GJ energie a snizeni emisi 0 272 tun CO,
ro¢né. Do roku 2030 planujeme zcela eliminovat
vytapéni fosilnimi palivy, a to jejich nahrazenim
tepelnymi Cerpadly, pfipadné nizkoemisnimi
plynovymi kotelnami tam, kde instalace tepelnych
Cerpadel neni mozna.

Setfime vodou

Nasim cilem je kazdy rok snizit spotfebu vody o 1 %. PFi vétSich
renovacich bytovych jednotek standardné nahrazujeme splachovaci
mechanismy Uspornymi systémy s dvojitym splachovanim (3/6 litr().
V uplynulém roce jsme instalovali pfiblizné 940 téchto systému.
Standardem se také stala instalace baterii s integrovanymi spofici
vody, kterych jsme v roce 2023 nainstalovali kolem 3 200. Ve
vybranych lokalitdch jsme zahdjili projekt instalace retenCnich nadrzi
na vodu, kterou nasledné vyuzivdme pro zavlazovani zahrad.

3200

instalovanych
vodovodnich
baterii
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Sporime
elektrickou enerqi

Setfime elektrickou energii jak ve spole¢nych
prostorach, tak v jednotlivych bytovych
jednotkach. Do 99 % spole¢nych prostor
dodéavame elektfinu z obnovitelnych zdroja,
coz prispiva k bezemisnimu provozu. Ve
spole¢nych prostorach i bytech instalujeme
asporné LED Zérovky (9 W), které maiji delsi
Zivotnost a pfinaseji Usporu nejen v oblasti
energie, ale i v oblasti provoznich nakladd.
Spotreba elektfiny ve spole€nych prostorach
¢ini priblizné 2 590 MWh ro¢né.

=
-
)
—
——
-
-

Uspora vytapéni

2 100 cyrrok

Jsme ohleduplni
| Uvnitr spoleCnosti

Na&s vozovy park aktualné zahrnuje pét elektrickych
vozidel, &imz prispivame k ochrané Zivotniho
prostredi. Ve viech nasich kancelafskych budovéach
a detaSovanych pracovistich dbame na recyklaci
plastd, papiru a skla.

V ohleduplnosti k planeté
edukujeme své klienty

Svym pristupem k udrzitelnosti se snazime
inspirovat i klienty. Proto jsme na podzim realizovali
projekt s ndzvem Usporné doméacnosti v ndkupnich
centrech v Ostravé, Havifové a Karviné. Ve stadnku
v podobé zmensené domacnosti 1+kk se mohli

lidé dozvédét, jak vyrazné usetfit. Vzorovy byt byl
plny tipl na Usporu elektrické energie, vody, tepla
nebo nakladl spojenych s dopravou a ndkupy. Jsme
radi, ze projekt zaujal vefejnost a ze na nas stanek
dorazily tisice navstévnika.

Heimstaden



50 tisic
vCel medonosnych
vhodnych pro Zivot

ve meste 4

Ochrana klimatu a Zivotniho prostfedi je pro néas prioritou.

Ve spolupraci s V&elafskym spolkem Moravy a Slezska jsme
podpotili projekt VEely na stfechach, jehoz cilem je zastavit
pokles populace v€el medonosnych. Tento trend, ktery privadi
prirodu zpét do mést, jsme uvedli do praxe umisténim tii ull

na stfechu nageho bytového domu v centru Ostravy. Uly nyni
obyva zhruba 50 tisic v€el medonosnych, pfizpisobenych
Zivotu v méstském prosttedi. Uly jsou vybaveny specialnimi
senzory, jez poskytuji v€elaflim informace o poctu vcel, teploté
a vlhkosti. Béhem Iéta jsme sesbirali témé&r 60 kg medu.

Heimstaden



Jsme hrdymi signatari

znamen3, ze jsme se do

k respektovani jedinecnosti

uz jde o zamestnance nebo
zahrnuje respekt ke kazdemu je

na vék, pohlavi, plvod ¢€i zdravotni s

nedilnou Casti nasi kazdodenni
PFistou & diverzity predstav
formalni krok, ktery potvrzuje nasi dlouholetou snahu

podporova:gizreniw skupiny najemniku P at uz

b -

z hlediskaweku, ptivodu nebo ziyotnf situace. Diky
této platformé mamesmmgznost |€pe porozumet

potFebéijBgW@ntG.

O

Evropska Charta diverzity

Evropska Charta diverzity je iniciativou Evropské komise zamé&renou
na podporu a implementaci diverzity, flexibility a inkluze na pracovnim
trhu v zemich EU. Klic¢ova je v tomto ohledu efektivni spoluprace

mezi soukromym sektorem a vefejnymi institucemi, jejich vzajemné
propojeni a sdileni inspirace, know-how, zkusenosti a osvéd&enych
postupd. V ndvaznosti na Chartu diverzity planujeme dale rozvijet
stavajici programy zamérené na socidlni udrzitelnost.

Podpora narodnostnich mensin

Dlouhodobé podporujeme aktivity rdznych narodnostnich mensin,
spolupracujeme s jejich sdruzenimi a pomahame rozvijet jejich kulturu.
Jednim z partnerd v Moravskoslezském kraji je i Sdruzeni Romu Severni
Moravy. Spolecné pfipravujeme program na podporu talentovanych déti
v Karviné — Novém Mésteé.

Heimstaden



Jedinecné partners

)
VéFime v rovné prilezitosti a jsme pres
Ze pokud détem umoznime vyr ':
v bezpecném a laskyplném prostredi,
pozitivné ovlivnit celou spolecnost. F
A Home for a Home je vysledkem spx
nasi spole€¢nosti a neziskove organiz
détské vesnicky. Do programu se zé
vSechny zemé, kde skupina Heimst
vlastni nemovitosti. Diky této iniciative
nové projekty v Ceské republice, kon
v Havifovée.

-
Hgmstaggp .
o~ . N
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Podpora ohrozenych rodin

Terénni pobytova sluzba SOS Kormidlo pro rodiny
v obtiznych zivotnich situacich fungovala cely rok
2023. Nabizi pomoc lidem, kterym kvuli nedostatku
rodiCovskych kompetenci hrozi odebrani déti.

Tito lidé nezazili v détstvi funk&ni rodinu a neméli
se od koho naucit, jak byt dobrymi rodici. V&fime,
ze s pomoci zkusené maminky Ci babi¢ky mohou
zvladnout péci o dité. Diky podpofre terénni socialni
sluzby tak maji Sanci vytvorit fungujici zazemi. | déti

21—22

nezralych rodi¢t mohou pti dostatec¢né podpore
prozit Stastné détstvi ve vlastni rodiné!

Sluzba je ur€¢ena rodindm, v nichz je alespon jedno
z déti mladsi sedmi let. Kromé finan&ni podpory
projektu jsme spolu se zaméstnanci SOS vesnicek
usporadali v roce 2023 Ctyfti lekce pro mladé
maminky, jejichz obsahem byla rlizna témata.
Napftiklad predchazeni Urazim déti v domacnosti,
prevence nasili apod.

Sbirka hraCek pro déti

Nasi zaméstnanci usporadali vanoc&ni sbirku
hracek pro déti klientl neziskové organizace
Spolek PORTAVITA. Nasbirali jsme velké mnoZstvi
darku, které jsme osobné predali zastupcim
spolku a jeho poboénych spolkd.

DJdm na pul cesty

Pro mladé dospélé, ktefi opoustéji détské domovy
nebo péstounské rodiny, nabizi pobytova socialni
sluzba Ddm na pul cesty podporu pfi pfechodu do
samostatného zivota. Tento program, realizovany
SOS détskymi vesni¢kami, jim poméaha naucit se
samostatnosti, spravné se rozhodovat, komunikovat
s Urady, vést domacnost a smysluplné travit volny
€as. V roce 2023 jsme poskytli tréninkové bydleni
18 mladym lidem.

Tréninkové
bydleni pro

mladych lidi

Podpora
pestounskych rodin

SOS détské vesnicky, s nasi podporou, i nadale
poskytuji doprovod péstountim. Péstounskym
rodindm pomahaji v kazdodennich zalezitostech
souvisejicich s péci o prijaté dité a pri feSeni
specifickych situaci spojenych s ndhradni rodinnou
péci. V kvétnu jsme ve spolupraci s SOS détskymi
vesnickami a Spolkem AktivSen usporadali Den
rodiny, kde jsme Siroké verejnosti predstavili
prinosy péstounstvi.

Heimstaden



Nasi klienti

Poskytujeme
domoyv témer
80 tisicum
klie



Naslouchame
svym klientim

Nézory klientd hraji kli¢ovou roli v nasi praci. Proto
jsme na podzim roku 2023 jiz pocCtvrté realizovali
prazkum spokojenosti. Dotaznik jsme navrhli tak,
aby pokryval vSechna témata souvisejici s kvalitou
Zivota v ngjemnich bytech a poskytl ndm co nejvice
podnétl pro dalsi zlepSeni a optimalizaci sluzeb,
produktl a komunikace s klienty. Prlzkumu se
zUc¢astnilo vice nez 6 000 respondentu. Vysledky
naznacuji zlepSeni nasi prace v oblasti kvality
bydleni a poskytovanych sluzeb ve vSech klicovych
oblastech.

Vysledky prlzkumu oteviené sdilime nejen

s Sirokou verejnosti, ale také se zastupci mést,
kde nase spole¢nost pusobi. Tento projekt je
nejrozsahlejSim svého druhu v oblasti ndjemniho
bydleni v Ceské republice.

Podil respondentu

181 %

25—26

MeziroCni srovnani
vysledku vyzkumu
2023 vs. 2022

SERVIS INDEX 03%—>711%

Hodnoti bezpe&nost, poradek, Cistotu v domé
a pomoc klientdm.

PRODUCT INDEX 07%—>676%

Sleduje spokojenost s kvalitou bytu, venkovnim
prostfedim a spoleCnymi prostorami v&etné vybaveni.

PROFILINDEX @ 0,4%—>69,7 %

Hodnoti, jak klienti vnimaji oblast péce, jaka je
jejich spokojenost a pripadna doporuceni.

INDEX ATRAKTIVITA 0 1,7 % —>65,3%

Posuzuje celkovou kvalitu oblasti, kde klienti bydli
(ty spravuji subjekty tfetich stran, ne my).

INDEX VNIMANI
poméru ceny a kvality
poskytovanych sluzeb 0 0,7% —> 50,9 %

Modernizujeme komunikaci

Jako inovativni a dynamické spolec¢nost neustéle modernizujeme
procesy s cilem usnadnit Zivot nasim klientim. Pokracujeme v digitaini
transformaci, testujeme a zavadime moderni technologie, které umoznuji
on-line pristup k dokumentim bez nutnosti osobni navstévy klientského
centra. Diky tomu mohou klienti vét§inu svych pozadavku fesit pohodiné
z domova prostfednictvim elektronického Uc¢tu, nové mobilni aplikace

a internetového portélu pro zadavani zadosti o opravy a dalSich podnétu.
Tyto iniciativy, spolu s bezplatnou klientskou a havarijni linkou, vyrazné
zlepSuji kvalitu nasich zakaznickych sluzeb.

2022 2023

Klientska centra 26 326 navstév 14 256 navstév

Bezplatna klientska linka 141722 hovor( 131 809 hovort

E-maily 53 833 e-mailt 51112 e-mail

Webova stranka 823 283 navstév 782 025 navstév

Zavedeno

159 585

technickych,
administrativnich
pozadavkU
a dotaz({

Realizovdno

3419

chatovacich
sezeni
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Muj domov

On-line platforma, ktera Setfi ¢as. Diky
aplikaci a webovému portalu Mdj domov
maji klienti vSechny dokumenty souvisejici
s bydlenim vzdy plné& pod kontrolou.

-
e

‘ €

Klienti diky ni mohou:

zjistit informace o platbach a aktualni vysi ndjemného véetné splatek

zkontrolovat aktualné& platny evidenéni list (na webu viechny evidenéni listy)

nahlédnout do posledniho vyG&tovani sluzeb (na webu najdou viechna roéni vyuétovani)

nahlasit technicky pozadavek

prihlasit/odhlasit osoby v byté

Bytové jednotky
s domovnim
asistentem

upravit vysi splatek za sluzby

nahldsit zménu kontaktnich udajd

nahlasit stiznost

zaslat své dotazy

27—28

9 251

Specialni sluzby
pro spokojeny
domov nasich klientu

Uklid

Stale zlepsujeme sluzby, které klientim
poskytujeme. Jednim z kli¢ovych faktort pro
spokojenost je zajisténi Cistoty spoleénych prostor.
Tento Ukol zajistuji nase interni uklidové tymy ve
spolupraci s externimi firmami.

Pocet vchodU Celkem bytovych
s uklidem: jednotek:

Domovni asistent

Domovni asistenti, ktefi jsou sami naSimi klienty,
hraji kli¢ovou roli v udrzovani plynulého chodu
bytovych domu. Jejich prace zahrnuje pravidelné
tydenni kontroly, hlaseni potfebnych oprav,
zajisténi drobnych udrzbarskych praci, pfipravu
na zimni Udrzbu, dohled nad Cistotou v domech
a kontrolu uklidu.

Pocet domovnich Pocet vchodu Celkem bytovych

asistent(: v péci: jednotek:

Heimstaden



dgram Svepomoc

Nasi klienti, jimz zalezi
na prostredi, kde Ziji, a chté&ji se
aktivné zapojit, maji diky programu
Svépomoc moznost uskutecnit
vlastni napady. Pokud si preji zkraslit
okoli svého domova, zajistime pro né + °
sazenice, potfebné néfadi a pomucky, 57 pozadaVkU
dodéame materidl na vymalbu
spoleCnych prostor nebo pristavime
kontejner na vyklizeni
sklepl a podobné.

' Realizo
Pristaveni

a odvezeni kontejneru

Potreby pro zahradni
¢innost (zemina, mulCovaci
kUra, kvétiny a kefe, naradi)

Vyklopky na deStové
& svody pro sbér destoveé
vody (v&. dodani nadob
na destovou vodu)

110 pozadavku

/ pozadavku
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Zvolili jsme
souseda roku

S mottem ,dobry soused je vic nez vzdaleny
pritel” jsme vyzvali klienty, aby nominovali

ze svého okoli souseda, ktery se snazi délat
vic, nez je nezbytné, a svou ¢innosti inspiruje
ostatni. Seslo se neuvéfitelnych vice nez

50 nominaci. Ze zaslanych pfib&hd jsme
vybrali 20 finalistd, pro néz mohli vSichni

hlasovat na facebookovém profilu Heimstaden.

Hlavni vyhru ziskala klientka Jarmila H.
z Prostfedni Suché. Pro ni i devét dalSich
vyhercl jsme usporadali sousedské party.
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Klientské granty

Také v roce 2023 jsme vyhlasili grantovy program
pro v8echny aktivni lidi, jimz neni lhostejné jejich
zdravi €i vlastni okoli. Dar az deset tisic korun
mohli obdrzet nasi klienti na predmét nebo akci,
které zlepsi sousedské souziti, pfipadné zatraktivni
verejny prostor. Prostfedky mohli ziskat i pro
neziskovou organizaci, v niz prokazatelné pusobi.
V roce 2023 jsme rozdélili 160 tisic korun na:

podporu volnocasovych aktivit déti rodi¢l po vykonu trestu

podporu ¢innosti sportovnich klubu

podporu inkluze a integrace osob se ZTP do bé&zné spole¢nosti

poskytnuti terapeutickych sluzeb osobam ohrozenym zavislosti a jejich blizkym

rekondi¢ni pobyty onkologickych pacientu

hipoterapie a canisterapie pro déti s hendikepem

a dalsi

Heimstaden



Dlouhodobé se snazime o vytvoreni co
nejkvalitnéjsSiho portfolia nebytovych prostor
vhodnych pro podnikani v oblasti obchodu a sluzeb.
Dbé&me predevsim o trvalou spokojenost nasich zakazniku
a budujeme s nimi vztah zaloZeny na vzajemné dlvere
a porozumeéni. Zasadni je pro nas korektnost, zodpovédnost
a ohleduplnost.

Aktivné se podilime na zkvalithovani prostor pro podnikani
v hlavnich méstskych lokalitach v Moravskoslezském
kraji. Starame se o to, aby prostory odpovidaly i tém

nejnarocnéjsim technickym pozadavkim. Z toho ddvodu
intenzivné spolupracujeme s meésty a obcemi.

Klademe dUraz na spolecenskou odpovédnost
a podilime se na zlepsSovani podminek
pro podnikdni v naSem regionu.

Heimstaden
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Provita

V obchodnich prostorach v Ostravé-Porubé jsme
privitali nového klienta — obchod Provita nabizejici
zdravou vyzivu a ekologickou drogerii. Motto

této provozovny mluvi za vse: Zpét k prirodée.
Majitelé dbaji na to, aby fungovani firmy i vSechny
souvisejici procesy co nejméné zatézovaly zivotni
prostfedi. | proto je mozné tu &ast sortimentu
zakoupit bez obalu.
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Protrek

Outdoor prodejna Protrek v nasich prostorach
v Ostravé-Porubé otevrela svou druhou pobocku
v republice. Zakaznici zde najdou Siroky vybér

nejprodavanéjsi turistické obuvi a doplrikd.
Samoziejmosti je zkuSeny tym, ktery jim poradi.

Slezské uzeniny

Reznictvi a uzenarstvi, kde se mlZete spolehnout
na kvalitu nabizenych produktl — to je nové
otevrena prodejna Slezské uzeniny v Havitove, ktera
se pySni modernim vybavenim. Spole&nost klade
velky ddraz na tradi¢ni feznické femeslo a vSechny
vyrobky vychézeji ze starych receptur.

Heimstaden



Pomahame lidem
v kazdé zivotni situacl 4



Pomoc
poskytnuta zhruba

600 senior

39—40

PéCe 0 naSe seniory

Senior asistent

Sluzba je uréena seniorlim a osobadm se
zdravotnim omezenim, ktefi si nejsou schopni
zajistit vlastni potfeby sami nebo potfebuji
pomoc v tizivé situaci. Vyuzit ji mohou i ti, kdo
se potykaji s nahlou zménou zivotni situace,
napriklad ztratou partnera, financni tisni,
osamélosti, potizemi v komunikaci s Urady...
Senior asistent neplni pfimo funkci peCovatelské
nebo socialni sluzby, ale zdarma zprostfedkuje
adekvatni pomoc dle potreb a prani klientu.

Podporujeme aktivni seniory

Prostfednictvim Spolku AktivSen nabizime
seniordm velké mnozstvi aktivit ve tfech
komunitnich centrech — KC Archa

v Ostravé-Porubé a v Karviné a Multigeneracnim
centru Lucina v Havitové.

Komunitni centra maji bohaty program po cely
rok. Probéhlo zde vice nez osm set rlznych
akci a aktivit, které v souctu navstivilo bezmala
sedm tisic navitévnikd (z toho okolo tfi set
registrovanych &lent klubu). Obsah akci se
zaméruje predevsim na vzdélavani senioru

(a nejen jich), ale také na udrzeni a zlep$ovani
jejich psychické a fyzické kondice.

VSechna centra spolupracuji s organizaci Pamét
naroda, které Heimstaden bezplatné poskytla
sidlo v jedné ze svych budov v centru Ostravy.

Heimstaden




Fond bydleni

Od roku 2011, kdy jsme zfidili specialni fond bydlenti,
poskytujeme formou slevy na ndjemném pfispévky
osaméle zijicim seniorim nad 60 let. Narok na né
maji klienti pobirajici statni prispévek na bydleni

v pIné vysi, jejichz naklady jsou stéle vyssi nez
naklady normativni. Od zaloZeni fondu jsme poskytli
slevy na ndjemném ve vysi témeér 100 milionl

KE. V roce 2023 se jednalo o slevy poskytnuté

1472 klient( v celkové vysi 9 886 400 K.

Lidé v tizivé
Zivotni situaci

Nasim cilem je dobfe znét klienty, jejich
potFeby, Zivotni situace a pfipadné jim
dokéazat pomoct. Je pro nas samoziejmé
jednat s nimi férové a s respektem, usnadnit
jim cestu k nalezeni spravného domova. To
prindsi pocit bezpedii dlvéru v to, Ze vznikly
problém nemusi ¢loveék fesit sdm. Tuto jistotu
klientdm nabizime dlouhodobé a véfime, ze

nas vnimaji jako silného a stabilniho partnera,
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Poskytnuta sleva
na najemném
ve vysi téméer

10 mil. K&

schopného nabidnout fesSeni ve slozité
situaci. Usilovné se vénujeme problematice
socialniho bydleni a pomoci zranitelnym
skupindm klientl. Spolupracujeme s fadou
neziskovych organizaci i sociadlnich odboru
municipéalnich Gfadd a pomahame zajistit
bydleni pro ty, kdo ho z objektivnich
dlvodl nemohou fesit béZnym trznim
zpusobem.

Nase programy a nabidky jsou jednoduché, trvalé, komplexni a srozumitelné:

Garantujeme pevny standard viem klientdm.

Nabizime docasné nadstandardni programy kazdému, kdo spini podminky a ocitne se v mimoradné Zivotni situaci.

Propojujeme Ceské standardy se standardy ostatnich zemi.

Profilujeme se jako odbornici na problematiku ndjemniho bydleni a potfeb lidi v oblasti bydleni.

Jsme dostate&né velka spole&nost na to, abychom ovlivnili tvorbu zakonti v Ceské republice a EU.

Heimstaden



Program
S nami domu
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aktivnich ucastniku
V programu

Program S ndmi domu na podporu mladych lidi odchazejicich
z Gstavni vychovy a ndhradni rodinné péce bézi jiz od roku
2018. Pomaha jim na cesté k osamostatnéni.

Poskytuje zvyhodnéné bydleni se zakladnim vybavenim bytu
a doprovodnou sociélni sluzbou prostfednictvim programu
Cesta k domovu Spolku PORTAVITA.

V roce 2023 jsme poskytli bydleni dalSim deseti mladym
lidem, ktefi se rozhodli osamostatnit a zacit novy zivot.
Dosud jsme touto cestou nabidli pomoc pfi nastartovani
zivota celkem 45 mladym dospélym, v programu je nyni
23 aktivnich uc¢astnika.

Na projektu spolupracujeme také s Moravskoslezskym
krajem a jeho prispé&vkovymi organizacemi.

Heimstaden




Program
Krizové bydleni

Program Krizové bydleni 2023 slouZi k podpore
osob a rodin v nahlé krizové Zivotni situaci. Zajemci
0 ucast v programu mohou ziskat doasné,

az Sestimési¢ni ndjemni bydleni v péti piné
vybavenych bytech ve Frydku-Mistku,
Havifové-Sumbarku, Havifové — Prostfedni Suché,
Orlové-Lutyni nebo Karviné.

V rdmci programu je Ucastnikim nabizena
nezbytna individudIni podpora prostfednictvim
socialni sluzby Spolku PORTAVITA a Armady spasy.
Krizové bydleni je kratkodobé a béhem néj je

s klientem intenzivné pracovano na hledani jiného,
jiz dlouhodobého bydleni.

Spoluprace s
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18

neziskovymi
organizacemi

Poskytujeme byty pro
projekty socialniho
bydleni s doprovodnym
socialnim programem

V Uzké spolupraci se socidlnimi odbory kraje,
mést, Ufadem prace a neziskovymi organizacemi
se vénujeme problematice sociélniho bydleni

a pomoci zranitelnym skupindm najemnika.

Byty vybirame tak, aby odpovidaly potfebam
klientd, s prihlédnutim k jejich aktualni socialni

a ekonomické situaci. Hleddme cesty, jak jim
pomoct osamostatnit se a nastartovat novou
Zivotni etapu. Dlouhodobé spolupracujeme

s 18 neziskovymi organizacemi, kterym pro
potteby zajisténi socidlniho bydleni jejich klientd

pronajimame témér 1200 bytd. DalSich cca 80 byt

poskytujeme pro socialni projekty mést (Ostrava
a Frydek-Mistek) a pro intenzivni socialni projekty
Housing First, kde jsou uzivatelé bytu v pfimém
najemnim vztahu s Heimstaden.

Program
Tréninkové byty

Cilem programu Tréninkové byty je podpora
mladych lidi Zijicich v détskych domovech

a pripravujicich se na odchod z Ustavni vychovy
a nastartovani samostatného Zivota.

Détskym domovUim nabizime zlevnéné byty pro
pripravu jejich klientl na opusténi bran Ustavu.
Program souvisi s programem S ndmi domu

a probiha ve spolupréaci s Moravskoslezskym
krajem a jeho prispévkovymi organizacemi.

Heimstaden



Program Bydleni

s doprovodnym
socialnim programem
a jeho evaluace

Program Bydleni s doprovodnym socialnim
programem se zaméfuje na osoby ohroZzené
ztratou bydleni ¢i bytovou nouzi. Jedné se zejména
o rodiny s détmi, samozivitele Ci samozivitelky,
seniory Ci mladé dospélé. Pravé déti vnimame jako
jednu z nejkfehcich a nejcitlivéjsich cilovych skupin
a mame velkou ambici jim pomahat. Program

s doprovodnou socidlni sluzbou nabizi bydleni

a socialni praci v jednom bali¢ku. Rodiny se nam
dafri stabilizovat a zac¢lenovat do spoleCnosti,
kultivovat sousedské vztahy a budovat diveéru
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v zakladni lidské hodnoty. Jsme na tento
program pysni, protoze je nejvétsi svého
druhu v CR, ma jasné a mé&fitelné vysledky
a prokazateln& méni zivoty lidi k lepSimu.

Nasim cilem je pomoct co nejvétSimu poctu
rodin a jednotlivcl osvojit si takové navyky,
které jim umozni kvalitni a samostatny Zivot
bez dalsi podpory, budovat sousedské vztahy
a také nabidnout statu dostate¢né mnozstvi
dat pro tvorbu dosud chybéjiciho zdkona

o dostupném bydleni.

Na nasi Zadost program jiz podruhé evaluovala
Ostravska univerzita, ktera jej posuzovala

v rdmci nasi spoluprace se Spolkem
PORTAVITA. Opét se potvrdilo, Ze tfetina lidi

v programu si polepsila ve finan¢ni oblasti

a vice nez polovina lidi pocituje vétsi jistotu,
pokud jde o bydleni, i psychickou pohodu.

Heimstaden, Ostravska univerzita a Spolek
PORTAVITA zvertejnily vysledky evaluace

na odborné konferenci v €ervnu 2024.
Vystupem evaluace bylo zjisténi, Ze cesta ke
kvalitnéjSimu Zivotu vySe uvedenych cilovych
skupin vede pres rozsiteni socialni prace a je
potfeba ji podporovat i legislativné.

Z vysledku evaluace mizeme napfiklad
jesté zminit zvyseni jistoty v oblasti bydleni,
zlepSeni celkové finanéni situace, zlepSeni
psychické pohody rodic¢u ¢i déti a zlepSeni
Skolni dochazky a Skolniho prospéchu déti.

Rozvojové oblasti

Ize spatfovat naptiklad ve vyskytu
problémU spojenych s bydlenim,
umisténim bytu ¢i v oblasti vztahU
se sousedy, které mohou negativné
ovlivhovat bezpeci bydlicich osob.

Hlavnim doporuc¢enim

je posileni kapacit kvalifikované
socialni prace nabizené osobam
bydlicim v bytech spoleénosti,
posileni investic do oprav

bytu a zkvalitnéni komunikace

s doméacnostmi.

Zajisténi bydleni

pro

35 rodin

Spoluprace na projektu
Housing First

Projekt Housing First provozuji v naSem regionu
neziskové organizace Spolek PORTAVITA a Slezska
diakonie. Probiha za nasSi podpory v Havitove,
Karviné a Ostravé. Pomaha zajistit pfimé bydleni
nejohrozenéjsim cilovym skupinam, napftiklad
samozivitelkdm a samozivitelim nebo rodinadm,
které se ocitly bez domova &i jsou ohrozeny ztratou
standardniho najemniho bydleni. Zrod projektu
iniciovalo Ministerstvo prace a socialnich véci

CR. Po Uspésné praxi z let 2020-2022, kdy bylo
zabydleno 24 domacnosti, se podafilo v roce 2023
zajistit bydleni pro dalSich 35 rodin.

Heimstaden



Jsme aktivni
| MIMO region

Jsme nejvétsim pronajimatelem byt v Ceské republice a svymi
zkuSenostmi prispivame celé fadé odbornych skupin, at uz na
regionalni nebo celostatni Urovni.

Jsme zakladajicim ¢lenem Asociace najemniho bydleni,
kterad od roku 2020 sdruzuje jedenact vyznamnych maijitell
reziden&nich bytt v Cesku, vlastnicich vice nez 55 000
najemnich byt po celé republice.

Své zkusenosti uplatiiujeme v:

Asociaci roztG&tovatelll ndkladd na teplo a vodu (ARTAV)

Svazu primyslu a dopravy CR

Asociaci realitnich kancelafi CR

Charté diverzity

Severské obchodni komote v Ceské republice

Asociaci autorizovanych verejnych Gcetnich

Asociaci pro rozvoj trhu nemovitosti

Klubu personalistt Moravy a Slezska

Heimstaden



OF OSTRAWVA

5388

vstupenek
prodano

161 640K

Z prodeje
mistenek

KaZdoro¢né jsme hrdym hlavnim partnerem
festivalu Colours of Ostrava a projektu
Meltingpot. Tento multizanrovy hudebni festival
se odehrava v unikatnich prostorach Dolnich
Vitkovic a jeho jubilejni 20. ro€nik pfinesl stovky
aktivit na otevienych i krytych scénach — celkem
122 koncert(, diskusi, divadelnich predstaveni,
filmU, workshopu a vytvarnych aktivit. Nase
spole€nost opét zajistovala autobusovou dopravu
navstévnikud. Vytézek z prodeje mistenek byl pouzit
na podporu programu S ndmi dom, ktery pomaha
mladym lidem opousté&jicim détské domovy

na jejich cesté k samostatnosti.

51—52

Jsme také partnerem téchto
sportovnich tymu v regionu:
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Hawvisd HAVIROV

Podéekovali jsme horam

Heimstaden se dlouhodobé snazi podporovat

a realizovat aktivity smérujici ke zpomalovani
klimatickych zmén, a proto jsme v zafi podpofili akci
Podékuj hordm, kterd navazuje na aktivity spolku
Cisté Beskydy probihajici jiz od roku 2015.

Zapojily se do ni nejen dve tisicovky dobrovolnikd,
ale také zaméstnanci nasi spole¢nosti. Jednalo

se o jednu z nejrozsahlejsich dklidovych akci

v Beskydech a novinkou bylo v tomto roce sazeni
stromd. Dobrovolnici odklidili z lest a okoli silnic pét
a pul tuny odpadu a stovka dobrovolniki vysadila
tisic novych bukd.

Heimstaden



Zamestnancl

NasSe filozofie péce
O zameéstnance

Nase klicové hodnoty péce — odvaha — otevienost nas provazeji vSemi
¢innostmi. Zakladame si na podpore inkluzivniho prostfedi a diverzity.

Nasi zaméstnanci se neustale vzdélavaji a ziskavaji nové zkuSenosti

nejen prostrednictvim kurz{, U¢asti na projektech, ale i fungovani

v mezindrodnim prostredi. Sdileni a spoluprace s kolegy ze zahrani&i nas
posouva dopredu a umoznuje divat se na véci z jiné perspektivy. Domaci
projekty a inciativy nds motivuji ke zlepSovani, k némuz mizeme smérovat
diky zpétné vazbé, jiz ziskdvame prostrednictvim vysledkud nasich
grantovych projektu.

Rok 2023 nas vyznamné posunul, pokud jde o zvySovani efektivity
tymovych porad a vedeni meetingu. Cely management absolvoval
nékolikadenni vzdélavaci kurz na toto téma.

Tymového ducha a vzdjemnou kooperaci se snazime podporovat
organizovanymi teambuildingy, kde kromé prace nechybi zabava,
odpocinek a vzdélavani v oblasti zvladani zmén, stress managementu,
tymové spoluprace, komunikace apod. Odménou za vynalozené Usili
nam v lofském roce byla stabilizace na trhu prace a moznost nabidky
konkurenceschopnych mezd.

Nelehka postcovidova doba nam jesté vice ukazala potfebu podporovat
work-life balance a zaméf¥it se i na oblast duSevniho zdravi, proto od roku
2023 spolupracujeme s externim psychologem, kterého ma nasich vice nez
660 zaméstnancU k dispozici k bezplatnym konzultacim.

Pocet
zameéstnancu

6600

vC. téch na zkracené
pracovni Uvazky

Heimstaden



Myslime na budoucnost a podilime
se na profesni pfipraveé na povolani

Praxi k Femeslu

e Praxi u nas absolvovalo 16 studentl oboru elektrikar
a instalatér z ucilisté a stfednich odbornych 3kol
v Karviné a Havitové.

» Nadale spolupracujeme s VSB-TUO a oponujeme
nebo konzultujeme diplomové ¢i bakalarské prace.

o Poskytujeme bezplatnou praxi studentiim
stfednich Skol.
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Aktivné se uc¢astnime konferenci
a naborovych akci

e Spolupracujeme s organizaci Patrioti MSK.

« Prezentujeme se na veletrhu Kariéra+ VSB-TUO.

o Ve spolupraci s Gradem prace jsme se Uc¢astnili
burzy prace.

o V Fijnu probéhla velkd konference HRko, zabyvajici
se v§emi oblastmi lidskych zdroju.

o Aktivné jsme se Ucastnili konference Diverzita,
podporujici toto téma celorepublikové.

o Byli jsme pFitomni na tradi¢ni akci pro zaky ZS
v Karviné Brana femeslim oteviend, predstavujici
femesla prostrednictvim praktickych ukazek.

Tvorime vanocni naladu na pracovistl

V predposlednim tydnu pfed Vanoci HR tym jiz
tradi¢né navstivil vSechna pracovisté Heimstaden.
Nadchazejici ¢as Vanoc jsme s naSimi zaméstnanci
oslavili darkem: nealkoholickym vanocnim puncem
a sladkou pozornosti. Tento pocin odstartoval
vanocni atmosféru, kterou dale podpofil spot

v nejposlouchanégjsich radiich, kde si nasi pracovnici

vyslechli podékovani za vyborné vykony, podporu
klientl a prozakaznicky ptistup. Déle nasledovala
vanocni party pro vSechny zaméstnance, jez

se konala ve velmi netradi¢nim prostredi City
Campusu Ostravské univerzity, za doprovodu
kapely Déda Mladek lllegal Band.

Heimstaden



Digitalizace v personalni agendé

Rok 2023 byl projektovym rokem mimo jiné na personalnim oddéleni,
kde jsme peclivé a intenzivné chystali pfechod na externi mzdovy
proces, s nimz prisel i novy dochazkovy systém. Tento projekt jsme

Uspésné pfripravili pro start do roku 2024.

Zamestnanecké granty

| v roce 2023 jsme vyhlasili grantovy program pro
v§echny zaméstnance, ktefi maji chut délat néco
pro své okoli. Az deset tisic korun mohly ziskat
organizace realizujici vefejné prospésné projekty,
do kterych se zapojili nasi zaméstnanci.

21 subjektd od néas ziskalo finanéni podporu

v celkové vysi 180 000 K&. Podpofili jsme napfiklad
nakup vybaveni a ¢innost sportovnich klubU

a spolkl zamérenych na volnoc¢asové aktivity déti
a mladeze v Moravskoslezském kraji, programy
poskytujici odbornou pomoc ohrozenym détem

v nahradni rodinné péci. Grant byl rovnéz udélen na
podporu ¢innosti soubory lidovych pisni a tancd,
lodénice, klubu spolecenskych tancu, zdjmovych
krouzk( pro déti, ndkup pomucek pro stacionar

a dalSi aktivity.

57—58

21 subjektd ziskalo
financni podporu

180 000 k&

VolnoCasové aktivity

Havirovska desitka

Skvéla atmosféra, témér 1 000 ucastnikl
a 155 000 K¢ pro hendikepované sportovce!

V Havitové, kde Zije spousta nasich klientd

i zaméstnancu, se 15. fijna 2023 uskutecnil

sedmy ro¢nik méstského bé&hu na podporu
hendikepovanych sportovcu. Stéli jsme

u samotného zrodu zavodu a stale jsme hrdym
partnerem. Diky bézcam, ktefi se postavili na start,
a partnerlim zavodu se pro HSC Moravia podafilo
po naSem zdvojnasobeni vybrané &astky ziskat

155 tisic korun. Mezi U€astniky bé&hu byla i cela fada
naSich zaméstnancu.

Sportovni den Heimstaden

V €ervnu jsme jiZ tradi¢né spolu s odborovou
organizaci poradali sportovni akci pro nase
zameéstnance. Tentokrat jsme pridali i aktivity

pro jejich déti. Zameéstnanci se zu&astnili klani

v pldZovém volejbale, badmintonu, ping-pongu, ale
nechybéla ani podpora zdravi formou spoluprace
se zdravotni pojistovnou nebo maséze pfimo na
sportovisti.

Heimstaden



TOP odpovedna firma 2023

Ziskali jsme zvlastni ocenéni v kategorii TOP odpovédna firma za pomoc
Ukrajiné v prestizni soutézi pofadané platformou Byznys pro spole&nost.
Ta sdruzuje mj. signatare evropské Charty diverzity, k nimz se nase
spole¢nost pripojila. Pofadatelé ocenili nase nasazeni a pomoc stovkdm
uprchlikda z Ukrajiny, ktefi u nas nasli a stale nachazeji novy, bezpecny

a pratelsky domov.

Ocenéni si nesmirné vazime, je ndm odménou za nezistnou usilovnou
praci, kterd nezlstala bez odezvy. Pevné véfime, ze bez povsimnuti ze
strany odbornych porot v jinych soutézich neztstanou ani nase dalsi
projekty.

S hrdosti

oznamujeme, ze i v roce Czech TOP 100
2023 jsme ziskal

vy Zhamipa e N Dale jsme ziskali ocenéni Management Excellence Award. To je vyhrazeno

Z I,S ka n a’ O Ce n é|n |, ktera potvrzujl' nasi spoleé¢nostem, které dlouhodobé prokazuji profesionalitu managementu,
vytrvalost a L]SpéCh C|Ieve’dome rlzenll svpolecznosh a dlo’uhodobe pInéni strateg|cky<3h cila. Jle )
H pro nas velkou cti, Zze naSe nasazeni a odbornost byly takto uznany a stavaji
se inspiraci pro dalsi rdst a dspéchy.

Heimstaden
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Medialni vystupy — ukazky
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Helmstaden se chystd Iefos prod reestovad béméd
dvi millardy
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Heimstaden se chysta letos
proinvestovat témér dvé miliardy

Heimstaden hleda Souseda roku 2022
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KdyZz Rusko napadlo Ukrajinu, s pomoci
jsme nevahali ani minutu
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Digitalizace najemnich smluv v Heimstaden. Nejvétsi Spole¢nost Heimstaden ziskala cenu za pomoc

pronajimatel bytd v Moravskoslezském kraji — firma ukrajinskym véale¢nym uprchlikdm

Heimstaden — digitalizuje a zavadi ndjemni vztah bez papirl
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Jak zagit po odchodu z
détského domova? Pomaha

projekt S nami doma

Heimstaden: 90 miliond do rozvod Jak zacit po odchodu z détského domova?

vody a kanalizace Pomaha projekt S ndmi domd

Rezidence Opletalova nabizi
pohodIiné bydleni se sluzbami

Oéza pro ty, kdo sice maji véti East Zivota za sebou, ale stéle se tési na véci,
které teprve pfijdou. Misto, kde seniofi najdou d i Fatele.
To je Rezidence Opletalova v Havifové.

ellou 2462 predeviim pro  pelnou se sprchovym koutem a WC. Do grilovanf spojené s osazovdnim vyvyie-
njch zdhond.

Heimataden invesluje &35 rabeploaini tmdl pdi
meliardy Gopun. Tl ek peodukci TOF o ssovky
hin

I~ bariérovy pristup, Kenti oceru
b

Kotipky, Starst

L B R R

iho ha zahradé. Jo (0 neskuteénd  étyf pe
val interakee, kterou by v bézném zivote  bytby mel zaj
it 3

VReziden.

nost svobodného

P | v T Bosos b oty S SR 4 S

Heimstaden investuje do zateplovani Rezidence Opletalova nabizi pohodiné

témér pll miliardy korun. Snizi tak bydleni se sluzbami

produkci CO, o stovky tun

tost existence véel ve velkych
méstech. ,Na samotnou péci
oly a véely mame experta

s desitkami let zkusenosti,
Vaclava Ptoska ze Véelarské-
ho spolku Moravy a Slezska.
Da celého procesu jsme za-

poiili i nase zaméstnance i
Doslova sladkou tresnickou 4

asilje viastni med.” dodala |

Piechowicz. iT -
DAREK -

Na med v malém darkovém __ DEN kolem il snima kamer:

V Ostravé jsou vceli ily na stiesSe
véZového domu i ve véznici

dokonéeni zee strany 1 L
Cilem péce o véelstvo je
pomoc dalsimu Zivotu v lo- i
kalité a pFiblizit takeé diilezi-
1] L

béry je mozné sledovat an-line

V Ostravé jsou vceli Uly na stfeSe

vézového domu i ve véznici

V poiadi uz pity byt v rmci
programu Krizové bydlent zpro-
voznila na severu Moravy a ve
Slezsku spole¢nost Heimstaden,
nejvetsi poskytovatel ndgjemniho
bydlenf v Cesku. Kompletng vy-
baveny byt o velikosti 2+1 se na-
chézi ve Frydku-Mistku a kro-
mé ubytovani poskytne ndjem-
nikiim i socidlni sluzby. Ty bude
lidem v krizovych Zivotnich si-
tuacich zajiStovat Arméda spdsy.

Prvnim obyvatelem tzv. kri-
zového bytu se stane Zena s dét-
mi, kterd se ocitla v t&zké Zivotni
situaci. ,,PomiZe ji stabilizovat

Byt pro lidi v krizi

situaci, vyfidit davky a stanovit
cile, jako je stabilni bydlent, pra-
covni uplatnéni a podobné,” na-
stinila feditelka Armddy spdsy
Petra Morcinkovd.

Fakt, 7e zrovna ve Frydku-
-Mistku provozuje Heimstaden
a Armada spisy krizovy byt,
privital i tamn{ magistrdt. ,,Mi-
vame piipady, kdy je potieba
bytovou situaci fesit okamZitg,
a zéroveri jsou naSe kapacity
omezené. Takovd sluzba nam ta-
dy velmi pomize,* poukdzala
vedouci odboru socidlnich slu-
Zeb Jarmila Kozlovd.  (plk)

Raut

Miloslav
Z4dné presné
strava podle om
nicku neplatf noy
ky v porodni
AGEL ve Sternl
nice zavedla na
nedéli volné, raul
ni. Maminky si 1
vybrat z pestré
vin cokoli, na co
Novopegené
hou mit specificl
i Vet potiebu jif
na nastartovini

Byt pro lidi v krizi
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Maraln Holidkeios = kombinecs necSadmsmg
wrchiisirbung & Indestridinich proad

b

Mozaika HoleSovice — kombinace nad¢asové

architektury a industridlnich prvkd

Pesmuahid i Dleimstoden! Ssabied S0
boru pro dva gisdee Ukrajine

Pomaha i Heimstaden!
Nabizi 500 bytl pro dva tisice Ukrajinct

Léf Heimataden Rafaj: Zdrabeni njmi
chieame drbet pod drevnl inflace

+

Séf Heimstaden Rafaj: ZdraZeni

najmu chceme drzet pod
drovni inflace

Heimstaden digitalizuje a vyuziva

elektronické podpisy.

Najmy pFisti rok zdrazi

Heimstaden
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