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Uvodni slovo

Zakladni vizi Heimstaden je nabizet dlouhodobé

a bezpecné najemni bydleni zalozené na konceptu
pratelskych domovi. Jsme nejvétsSim poskytovatelem
najemniho bydleni v Ceské republice, jednou

Z nejvétsich firem v Moravskoslezském kraji.
Vlastnime a spravujeme vice nez 42 tisic bytovych
jednotek, poskytujeme domov témér 80 tisictim
klientd, o to vétsi zodpovédnost si uvédomujeme.
Jsme si rovnéz védomi toho, ze Heimstaden svym
podnikanim ovliviiuje Zivoty obyvatel nékolika mést,
nejen svych klientd.

V kazdodennim podnikani uplathujeme spolecenskou
odpovédnost a principy udrzitelnosti. Diky rekordnim
investicim ve vySi témér 2,5 miliardy korun jsme

v uplynulém roce pokracovali v masivnim zateplovani
budov, renovacich bytd, modernizacemi topnych
systémi nadale prispivame k ochrané klimatu.
Principy trvale udrzitelného rozvoje jsou pro nas
klicové. V souladu s Pafizskou dohodou o ochrané
klimatu se soustfedime na snizovani své uhlikové
stopy, urychleni posunu k obnovitelnym energetickym
zdrojdm, vétsi hospodarnost budov a odolnost vidi
klimatickym zménam. Je to jeden z dlouhodobych
cild spole¢nosti Heimstaden.

Bohuzel vSak jeste stale ziieme s védomim valecného
konfliktu na Ukrajing, o to vice si uvédomujeme
ddleZitost bezpecného a pratelského domova,

ktery jsme uprchlym ukrajinskym rodinam poskytli.

S rodinami nasich ukrajinskych kolegti zaméstnanc(
jsme ruskou agresi silné prozivali a soucitili s nimi.
Snazili jsme se jim pomoci dovézt jejich blizké na
Ostravsko a naopak ty, ktefi se rozhodli odjet na
Ukrajinu, vybavit nejen materialng, ale take financéné
a podporit je predevsim psychicky.

K pokracuijici valce na Ukrajingé se pridala jesté
vysoka inflace a extrémni ceny energii a my jsme
usilovali o to, aby dopad cen energii na nase klienty
byl co nejmensi, vyjednavali jsme o novych cenach
s dodavateli. Rozhodli jsme se pro celou fadu
opatreni, ktera maji vést k Usporam nakladd na
spravu bytového fondu. Kromeé toho upozorfiujeme
své Klienty na statni pomoc ve formé rliznych
financnich prispévkd souvisejicich s naklady na
bydlen.

V lonském roce jsme dokoncili projekt Rezidence
Opletalova v Havifoveé, ktery predstavuje moderni

a pohodlnou formu komunitniho bydleni pro seniory
ve dvou domech s 66 byty. Motivaci byla snaha
zachovat a prodlouzit nezavislost a sobéstacnost
seniorl v prirozeném prostredi jejich bytu, poskytnout
jim soukromi, ale zarovern umoznit sousedske
setkavani ve spolecnych prostorach. Obyvatelé

rezidence maji k dispozici byty 1+kk s moznosti
vybaveni vlastnim nabytkem a dekoracemi. Byty jsou
zarizeny kuchyrskou linkou s varnou deskou, lednici
a koupelnou s WC. Do vSech bytt i spolecnych
prostor je bezbariérovy pristup, Ctyfi byty jsou
prizplsobeny pro osoby na invalidnich vozicich.

Klienty presveédcujeme, aby vyuzivali moznosti

a vyhody, které prinasi digitalizace, a nemuseli tak
navstévovat kvdli technickym a administrativnim
zalezitostem klientska centra. Mobilni aplikace

a webovy portal Mdj domov jim davaji moznost ziskat
nejdUlezitgjsi informace a vyresit vétSinu zalezitosti.
On-line platformu MUj domov tak jiz vyuziva vice

nez 21 tisic spokojenych klientll Heimstaden.

V zavéru roku nas pak potésilo, ze jsme ziskali
ocenéni v soutézi TOP odpoveédna firma 2022.
Poradatelé ocenili nas projekt Bydleni s doprovodnym
socialnim programem, ktery se zaméruje na skupiny
obyvatel ohrozené ztratou bydleni. VSichni klienti

jsou pro nas stejné duleziti, vSem vénujeme stejnou
pozornost, respekt a péci, aby se s nami citili jako
doma.

Heimstaden
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pratelskych
domov

1677 oy

60 bytd

19 515 by

2224

zaméstnancl

(37 mid. K&

(351 mid. SEK)
hodnota portfolia

13 464 oy

Jsme Heimstaden

Se zastoupenim v deseti evropskych zemich
patfime k nejvetSim evropskym rezidenénim
realitnim spolec¢nostem. Spravujeme 160 tisic
bytd v celkové hodnoté priblizné 351 miliard
Svédskych korun (737 miliard K&). Zaméfujeme
Se na pofizovani, pronajem, rozvoj a spravu
bytovych a komercnich prostor.

V Ceské republice jsme nejvétsim poskytovatelem
najemniho bydleni a jednou z nejvétsich firem

v Moravskoslezském kraji. Své plsobeni jsme v roce
2023 rozsifili do Plzné, v soucasné dobé pripravujeme
nabidku najemnich bytd v Praze. V tuzemsku viastnime
a spravujeme vice nez 42 tisic bytovych jednotek,
poskytujeme domov témér 90 tisictim klientd.

3170 byt +
44 785 oy : =
4 453 vy %'%
282 0 gy
42 366 oy b

Pocty bytd

Moravskoslezky kraj: 42 366 bytu

Opava 436 byt

Ostrava 14 533 byta

ostatni: 3 746 bytd

Karvina 7 134 byta

Havifov 12 099 byt

Frydek-Mistek 2 393 byt

Orlova 2 025 pyt

Nase portfolio

NaSe bytoveé portfolio se v roce 2022 nachazelo na
uzemi Moravskoslezského kraje. Zde mame Sirokou
nabidku bytd nejriznéjsich velikosti, od garsoniér
az po 4+1.

Investujeme do revitalizaci a oprav bytového fondu.
Diky radné sprave portfolia, jeho permanentnimu
zkvalithovani a aktualnim trznim podminkam se
podarilo zvysit hodnotu viastnéného portfolia
domU a pozemkdl o 16,7 %.

Heimstaden



Péce

PecCujeme o své zaméstnance,
partnery a zakazniky
a respektujeme je. Vzdy se
snazime najit dlouhodoba
feSeni pro spolecnost,
ve které Zijeme.

K3,

Otevienost

Délime se o své zkusenosti
a ochotné pomahame druhym
rdst. Jsme Cestni, dGvéryhodni
a transparentni ve svych
slovech i Sinech.

5—6

Odvaha

Nebojime se hledat nové cesty
jak vylepsit to, co délame.
Povzbuzujeme kreativitu,
rozmanitost a inovativni
mysleni.

Nase vize a hodnoty

Obohacovat a zjednodusit Zivot zakaznikd,
to je vize, na které dlouhodobé stavime své podnikani. Trojice
hodnot ,otevienost, péce, odvaha”, kterymi se fidime pfi jejim
naplniovani, vystihuje charakter a zpCisob nasi prace. Pocinaje
chovanim v ramci firmy a spolecnosti jako celkem konce.
Usiluieme o maximalni spokojenost a kvalitu zivota vSech svych
zakaznik( i zaméstnancd. Zaroven chceme, aby vSechny nase
obchodné Uspésné aktivity vychazely z principu odpoveédnosti
a udrzitelnosti.

Vv,

barevngjsi a privétivejsi.

Touha poskytnout lidem promyslené a pecujici domovy je nasim
voditkem pfi stanovovani priorit a rozhodovani o investicich.
Lidé jsou u nas na prvnim mistg a jsou stfedem
vSeho, co délame.

Heimstaden
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Zatepleno

2 000 bytu

Opraveno

10 000 m?

stfech

Opraveno

153

balkonl

R

Zrestaurovano

95

vchod(

Vymeénéno

22 km

rozvodU vody
a kanalizace

Nainstalovano

31

novych vytahU

pY
Poskytnuta sleva
témeéer

11 mil. KC

z fondu bydleni
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Do svého portfolia
kazdoroCné investujeme vice nez jednu
miliardu korun. Navic preferujeme dodavatele
z Moravskoslezského regionu, abychom prispéli
k jeho ekonomickému rdstu.

1,6 miliardy Ké

1,8 miliardy Ké - naruast 13 %




Nase klicove projekty

Michalkovice
ulice ZvoniCkova

31 mil. KC

O

Pokracujeme s revitalizaci tfi bytovych
domd s 24 bytovymi jednotkami

o préimérné velikosti 41 m2. Domy
jsme kompletné zateplili a vybavili
efektivnim zdrojem vytapéni. Soucasti
projektu byla i vystavba parkovacich
ploch a obnova venkovnich ploch.

112

V Zahradkach
faze |V.a

42,8 mil. KC

T

Revitalizace probiha také V Zahradkach. Tri bytové
domy s 30 bytovymi jednotkami o prdmeérné
velikosti 48 m? prosly kompletnim zateplenim a byly
pfipojeny na usporny zdroj vytapéni. PokraCovala
vystavba parkovacich ploch a komplexni revitalizace
venkovnich ploch.

O

Obé faze projektu navazuiji na predchozi
revitalizaci v lokalité Havifov-Sumbark.

Za Ucelem snizeni nakladd na vytapéni
jsme zateplili 12 bytovych domd

o celkovém poctu 96 bytovych jednotek
a napojili je na efektivni zdroj vytapéni.

Sumbark Sumbark
faze Il. faze Ill.

42 mil. KC 21,5 mil. KC

Ostrava-Vitkovice
ulice Prerusena

1,4 mil. KC

O

Jedna se o nas pilotni
projekt prestavby

rodinného domu o dvou
bytech (kazdy o rozloze

80 m3). Cilem je prinést
energeticky usporné bydleni
v kompletné zatepleném
domé s vlastnim zdrojem
vytapéni. Soucasti projektu je
i oprava venkovniho prostoru
slouziciho najemnikdm.

Heimstaden
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Rezidence
Opletalova

64,6 mil. KC

Na konci roku 2022 jsme v Havifové otevreli rezidenci
Opletalova — moderni a pohodinou formu komunitnino bydleni pro
seniory. Jeji vznik byl motivovan snahou zachovat a prodlouzit
nezavislost a sobéstacnost seniorl v prirozeném prostreds jejich bytu,
poskytnout jim soukromi, ale zaroven umoznit sousedské setkavani
ve spolecnych prostorach. V rezidenci je 66 ¢asteCné zarizenych
byt 1+kk. K dispozici je recepce s nepretrzitou sluzbou. Najemnici
mohou vyuzivat spoleCenskou mistnost s vybavenim, spolecny prostor
s kuchyrniskou linkou, troubou a kavovarem, spolecny prostor s prackou
a susSickou na pradlo, venkovni zahradu s posezenim
a zahony pro vasnivé zahradkare. VSechny byty i spole¢né
prostory maji bezbariérovy pfistup.

Heimstaden



Prestavba
nebytovych Ostrava-Poruba

orostor na byty Porubska ulice

20 mil. K& 14,3 mil. K&

Havifov
U Stromovky

4 mil. KE

i)

Zde jsme premeénili nebytové
prostory na deset novych byt

o priimérné velikosti 42 m2,
Soucasti projektu je i vybudovani
venkovni zahrady pro klienty.

1516

O

Dokondili jsme komplexni opravy
bytového domu, véetné premény
nebytovych prostor na 23 novych
bytovych jednotek o prdmeérné velikosti
46 m2. Vybudovali jsme parkovaci
mista pro nové najemniky.

Projekt Attics I
Ostrava — Matéje
Kopeckého 514-516,

Havlickovo namésti
731-732

17 mil. KC

Ukonceni topeni
tuhymi palivy.
Odhadované naklady

prvni faze

230 mil. KC

O

Realizace nové pldni vestavby ve
stavajicich bytovych domech — celkem
vzniklo osm novych bytd.

O

V roce 2022 jsme vypracovali strategii
chystaného ukonceni topeni tuhymi
palivy a pripravili plan ke spinéni milnik
2030 — NO fossil fuel.

Zahdjili jsme prace na projektovych

dokumentacich prvni faze, Citajici
bezméala 270 bytd.

Heimstaden



V roce 2021 se nase spolecnost Heimstaden Bostad zavazala dodrzovat
principy Parizské dohody a sniZit emise sklenikovych plyn( do roku
2030 oproti roku 2020 0 42 %.

Tomuto cili jsme se v roce 2022 opét priblizili pfedevsim masivnim
zateplovanim budov. Zateplili jsme pres 2 000 bytovych jednotek ve
150 domech. Celkova vyse investice dosahla 500 milion( K&. Tim
jsme dosahli rekordni Uspory energie, a to 12 550 GJ, a redukce emisi
sklenikovych plynd o 1 300 tun CO, roéné. Celkova spotfeba nasich
nemovitosti na vytapéni a ohfev vody ¢ini priblizné 1 200 000 GJ

v pomeéru 2 : 1.

RocCni Uspora energie
Z projektu zatepleni

CN Y Y (R
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2 000

instalovanych
vodovodnich
bateril

Setfime vodou

Stanovili jsme si za cil snizeni spotreby vody 0 1 %
rocné. Pri vétsich renovacich bytovych jednotek
standardné ménime splachovaci mechanismy za
systémy s dvojitym splachovanim (3/6 litr()). Za rok
jsme instalovali priblizné 800 systémd s dvojitym
splachovanim. Jiz zavedenym standardem je
instalace baterii s integrovanymi spofici vody (cca

2 000 ro¢né). Ve vybranych lokalitach jsme zahaijili
projekt zajistujici instalaci retennich nadrzi na vodu,
posléze vyuzivanou pro zahradni potreby.

Menime zpusob vytapeni

DalSim projektem vedoucim k cili je zména vytapéni.
Z lokalnich fosilnich paliv (uhli a plyn) pfechazime ve
vybranych domech na centralni nizkoemisni plynové
kotelny. V roce 2022 jsme realizovali zménu vytapeni
ve 13 bytovych domech s 96 bytovymi jednotkami.
Predpokladana dosazena Uspora ¢ini 800 GJ

a redukce emisi 120 tun CO, rocné. Do roku 2030
jsme se zavazali eliminovat vytapéni fosiinimi palivy

19-20

(uhli a plyn). Planujeme
jejich nahrazeni tepelnymi
Cerpadly, pripadné
nizkoemisnimi plynovymi
kotelnami tam, kde
technologické podminky
instalaci tepelného
Cerpadla neumoznuiji.

Sporfime
elektrickou enerqi

Elektrinou Setfime ve spoleCnych prostorach

i v bytovych jednotkach. Do 90 % spolecnych
prostor je dodavana elektrina z obnovitelnych
zdrojd, ¢imz dosahujeme bezemisniho provozu.
Ve spoleCnych prostorach i bytovych jednotkach

standardné instalujeme usporné LED zarovky (9 W).

Diky jejich delsi zivotnosti tak dosahujeme uspor
nejen energetickych, ale také operativnich. Celkova
spotreba elektriny ve spoleénych prostorach dini
priblizné 1 950 MWh.

Jsme ohleduplni
| uvnitr spolecnosti

Nas vozovy park aktualné zahrnuje pét elektrickych
vozidel. K ochrané zivotniho prostredi prispivame
recyklaci plastd, papiru a skla ve vSech kancelarskych
budovach a detaSovanych pracovistich.

Uspora vytapéni

800 GJ/rok

Heimstaden
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Podporujeme iniciativu Vcely na strechach

50 tisic
vCel medonosnych

vhodnych pro Zivot
ve méste

Ochrana klimatu a zivotniho prostredi je jednou z nasich priorit.
Spolu s VCelarskym spolkem Moravy a Slezska jsme se rozhodli
podpofit pilotni projekt V&ely na stfechach. Populace véel
medonosnych totiz celosvétove klesa, a lidé proto zabydluji
véely na stfechach domd po celé Evropé. Jde o moderni trend,
jak vratit pfirodu do mést a zaroven ji chranit. Do tfi Uld na
stfeSe naseho bytového domu v centru Ostravy umistili Slenové
V&elarského spolku Moravy a Slezska zhruba 50 tisic v&el
medonosnych, vhodnych pro Zivot ve mésté. V Ulech se nachazeji
také specidlni senzory ve tvaru srdce, které véelardm poskytuiji
ddleZité informace o podtu veel, vnitini i venkovni teploté nebo
vlhkosti. TéSime se na prvni med!

Heimstaden



Podporujeme
diverzitu

Hlasime se
k evropské Charte diverzity

Zaradili jsme se mezi signatare evropské Charty diverzity.
Podpis tohoto dokumentu je dobrovolnym verejnym
zavazkem vici zaméstnanclm i klientdm. Jeho
smyslem je respekt k jedineCnosti kazdého z nas
bez ohledu na vek, pohlavi, plivod &i zdravotni stav.
Diverzita a rozmanitost jsou v souvislosti s péci
o klienty kazdodenni soucasti nasi prace. Prihlaseni
se k principdm Charty diverzity je prirozenym
formalnim krokem, ktery nasleduje nasi mnohaletou
snahu pecovat o zranitelné skupiny ndgjemnik( — at
uz z hlediska véku, pvodu nebo zivotni situace.
Ucime se individualné rozumeét kazdému
klientovi, proto nam tato platforma dava
velky smysl.

23—24 Heimstaden



Evropska Charta
diverzity

Evropska Charta diverzity je projektem Evropské
komise. Jeho cilem je podpora a zavadéni diverzity,
flexibility a inkluze na pracovni trh v zemich EU.
Ddlezita je v této souvislosti funkéni spoluprace
soukromych firem a vefejnych instituci a take jejich
vzajemné propojeni — inspirace a sdileni know-how,
zkuSenosti a priklad( dobré praxe.

Mezi stavajici signatére, kterych je v CR jiZ vice ne?
sto, jsme vstoupili v kvétnu 2022 na slavnostnim
ceremonidlu v ramci tradicni mezinarodni konference
Evropsky den diverzity. V souvislosti s Chartou
diverzity se chystame dale rozvijet své stavaijici
programy v oblasti socialni udrzitelnosti.

2526

Podpora
narodnostnich mensin

Dlouhodobé podporujeme aktivity rliznych
narodnostnich mensin, spolupracujeme s jejich
sdruzenimi a pomahame rozvijet jejich kulturu.
Jednim z partnert v Moravskoslezském kraji

je i Sdruzeni RomU Severni Moravy. Spole¢né
pripravujeme program na podporu talentovanych
déti v Karviné — Novém Méste.

Pomoc uprchlikim
z Ukrajiny
Byty se zakladnim vybavenim, desitky setkani

s ukrajinskymi uprchliky, pomoc s hledanim prace,
Skol nebo Iékart — nejen tak vypadala v roce 2022

nase pomoc lidem prchajicim pred valkou na Ukrajing.

Hned prvni den konfliktu jsme viadé nabidli 500 byt(
pro ukrajinské uprchliky. Béhem dvou mésict se jich
diky skvélé spolupraci s krajem a obcemi podarilo

618 bytu

pro ukrajinské
uprchliky

obsadit polovinu, na konci roku to bylo jiz okolo

600 bytl. Ukrajinsti uprchlici prichazeji ¢asto jen

s pfiruénim zavazadlem, proto jsme kazdy byt na
vlastni naklady opatfili alespon zakladnim nabytkem,
loznim pradlem, kuchyniskymi potfebami a trvanlivymi
potravinami.

Svym klientm nenabizime jen byty, ale také radu
doprovodnych sluzeb. V komunitnich centrech

v Ostrave, Havifoveé a Karviné jsme usporadali nékolik
setkani, kde Ukrajinci ziskali potfebné kontakty na
Urady nebo se dozvédeéli o moznostech dalsiho
vzdélavani.

Heimstaden



A Home
for a Home

JedineCné partnerstvi

Vérime v rovné prilezitosti a jsme presvedceni,
Ze pomUzeme-li détem vyr(stat v bezpecném
a laskyplném prostredi, dosahneme obrovskych
zmeén v celé spole¢nosti.

Program A Home for a Home je zalozen
na spolupraci nasi spole¢nosti a neziskove
organizace SOS détske vesniCky. V ramci

skupiny Heimstaden se do ng&j zapojuji vSechny

zemé, v nichz vlastnime nemovitosti.

Diky A Home for a Home vznikly zcela
nové projekty v Cesku, konkrétng
v Havifove.

2728
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Podpora
pestounskych rodin

SOS détskeé vesnicky tradicné doprovazeiji péstouny.
Diky nasi podpore vstupuije tato sluzba i do Havifova.
Péstounské rodiny podporuje v kazdodennich
zélezitostech souvisejicich s pédi o prijaté diteé i ve
zvladani situaci specifickych pro nahradni rodinnou péci.

Sluzba byla zahajena jiz zaCatkem roku 2022, ale
ruska invaze na Ukrajinu zcela zménila plvodni plan
a nabor ¢eskych péstount o pdl roku posunula.
VSechny lidské kapacity jsme vénovali zachrané
péstounskych rodin z Ukrajiny, které utikaly pred
bésnici valkou.

Podpora ohrozenych rodin Sbirka hraCek pro déti DUm na puli cesty

Terénni pobytova sluzba SOS Kormidlo pro sluzby tak maji Sanci vytvofit funkeni rodinu. Nejen pro déti z pobytove sluzby SOS Kormidlo Mladym dospélym po dosazeni pInoletosti a ukonceni

rodiny v obtiznych zivotnich situacich byla | déti nezralych rodi¢t mohou pfi dostate¢né v Havifové usporadali nasi zaméstnanci vanocni pobytu v détském domoveé nebo péstounské rodiné

zahdjena v lété v roce 2022. Nabizi pomoc podpore prozit Stastné détstvi ve vilastni roding! sbirku hra¢ek. Hromadu bali¢k’ ozdobenych pomaha pobytova socialni sluzba. Ta jim usnadnuje

lidem, kterym kvUli nedostatku rodic¢ovskych vénovanim a stuhou jsme osobné predali plynuly vstup do samostatného a odpovédného

kompetenci hrozi odebrani déti. Sluzba je urcena rodinam, v nichz je alespon pracovnicim SOS détskych vesniCek. zivota. Smyslem programu je pomoci mladym lidem
jedno z déti mladsi sedmi let. spravné se rozhodovat pfi feSeni problémda, ucit

Tito lidé nezarzili v détstvi funkeni rodinu a neméli se se samostatnosti, umét komunikovat s Urady, vést

od koho naucit, jak byt dobrymi rodicCi. Vérime, ze domacnost, smysluplné travit Cas. Program zahajily

s pomoci zkusené maminky Ci babicky se mohou SOS détské vesniCky v prosinci a nabidly bydleni

naucit peCovat o dité. Diky podpore terénni socialni prvnim ¢tyfem zajemclm.
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Nasi klienti

Poskytujeme
domov temer
90 tisicim
NE
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Modernizujeme komunikaci s klienty

Jako inovativni, dynamicka spoleénost pokracujeme v modernizaci s cilem
usnadnit nasim klient&im zivot. Déle rozvijime interni digitaini transformaci,
testujeme a implementujeme moderni technologie. Tim rozSifujeme on-line
pristup k dokumentdim, bez nutnosti osobni navstévy klientského centra.

M@Zl roOCNl srovNani Vétsinu svych pozadavkd tak mohou klienti fesit pohoding z domova. Stabilng
jiz pouzivaji elektronicky ucet, novou klientskou mobilni aplikaci a internetovy

NaS|OUChéme VYS'@d |’<LOJ VB//ZKU m U portél s on-line zadavanim pozadavkd na opravy a dalsi podnéty. Tyto kroky

spolu s bezplatnou klientskou a havarijni linkou pfispivaji ke zlepSovani vsech

S\/ym K|IGHJ[LOJm 2022 \/S 2021 zakaznickych sluzeb.

Nazory klientd jsou pro nasi praci zasadni. Proto SERVIS INDEX 0 2% —> 70,8 %

jsme na podzim roku 2022 provedli jiz tfeti vyzkum

spokojenosti. Dotazy koncipujeme tak, aby obsahly Hodnoti bezpecnost, poradek, distotu v domé Zavedeno

vS8echna témata souvisejici s kvalitou zivota a pomoc klient&im. 1 82 392

v ndjemnich bytech a daly nam co nejvice impulzd el
technickych,

pro dal§i zlepSovani a zefektivnéni stavajicich sluzeb, - .,
administrativnich

produktd i komunikace s Klienty. Vyzkumu se PRODUCT INDEX 0 0,3 % —> 66,9 % N 0
e , v o pozadavku

zucastnilo 23 % oslovenych, coz je nardst o 7,5 p. b. a dotazti

Vysledky ukazuji zlepSeni nasi prace, pokud jde Sleduje spokojenost s kvalitou bytu, venkovnim

o kvalitu bydleni a sluzby ve v3ech kliCovych prostfedim a spoleCnymi prostorami véetné vybaveni.

oblastech.

Vystupy vyzkumu transparentné sdilime s Sirokou PROFIL INDEX 0 5% —> 70,1 % Realizovano

verejnosti i se zastupci municipalit, ve kterych nase

spole¢nost plsobi. Jde o nejrozsahlejsi projekt Hodnoti, jak klienti vnimaji oblast péce, jaka je 6 563

tohoto typu v oblasti bydleni v Ceské republice. jejich spokojenost a pripadna doporuceni. chatovacich

sezeni

INDEX ATRAKTIVITA 0 6,5 % —> 67 %

Posuzuje celkovou kvalitu oblasti, kde klienti bydli

Podil respondentd (ty spravuji subjekty tretich stran, ne my). 2091 0099
23 % Klientska centra 24 000 navstév 26 326 navsteév
INDEX VNIMANi Bezplatna klientska linka 105 500 hovor( 141 722 hovort
poméru ceny a kvality E-maily 66 500 e-mailli 53 833 e-mailll
Webova stranka 1266 000 navstév 823 283 navstev

poskytovanych sluzeb @) 12,1 % —> 51,6 %

33—-34 Heimstaden



MUj domov

On-line platforma, ktera Setii Sas. Diky
aplikaci a webovému portalu M0j domov
maiji klienti vSechny dokumenty souvisgjici
s bydlenim vzdy plné pod kontrolou.

Klienti diky ni mohou:

zjistit informace o platbach a aktualni vysi najemného vcetné splatek

zkontrolovat aktualné platny evidencni list (na webu vSechny evidencni listy)

nahlédnout do posledniho vyuctovani sluzeb (na webu najdou vSechna rocni vyuctovani)

nahlasit technicky pozadavek

prihlasit/odhlasit osoby v byté

upravit vySi splatek na sluzby

nahlasit zménu kontaktnich Udajd

35—36

Specialni sluzby
oro spokojeny
domov nasich klientd

Bytové jednotky
s domovnim
asistentem

9 251

Uklid

Stéle zlepSujeme sluzby poskytované klientdm. Jednou
z dilezitych véci prispivajicich ke spokojenosti je uklid
spoleénych prostor. Ten zajiStujeme prostrednictvim
internich Uklidovych tym@ i externich firem.

Pocet vchod( s Uklidem: 2 143
Celkem bytovych jednotek: 29 909

Domovni asistent

Domovni asistenti z fad nasich klientd jsou ddlezitym
spojovacim prvkem pfi zajisténi co nejplynulejsiho
udrzovani chodu bytovych domd. Néplni jejich prace
jsou pravidelné tydenni kontroly a reportovani nutnych
oprav, zajisténi drobnych oprav, pfiprava na zimni
udrzbu, kontrola Uklidu v domech a tak dale.

Poc¢et domovnich asistent(: 96

Pocet vchodd v péci: 545
Celkem bytovych jednotek: 9 251

Heimstaden



Program Svepomoc

Nasi klienti, kterym neni
lhostejné, v jakém prostredi Ziji,

a maji chut pfilozit ruku k dilu, mohou
diky programu Svépomoc realizovat
své napady. Chtéji-li zutulnit okoli svého
domova, pomUzeme jim zajiSténim
sazenic, pomUcek a naradi, obstarame
material pro vymalbu spolecnych
prostor, pfistavime kontejner pro
vyklizeni sklepl apod.

3738

Realizovane pozadavky:

Potreby pro zahradni
cinnost (zemina, mulCovaci
kdra, kvétiny a kere, naradi)

63 pozadavku

Pristaveni
a odvezeni kontejnerd

Vyklopky na degtové 73 pozadavku

svody pro sbér destove
vody (vC. dodani nadob
na destovou vodu)

8 pozadavku
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Nezapominame anl
na male klienty

Projekt Vratme déti ke sportu si bere za

cil motivovat déti (a nejen je) k navratu ke
sportu. V jeho ramci probéhlo na venkovnich
prostranstvich pred nasimi bytovymi domy
20 akci pro déti.

Béhem srpna, zafi a listopadu se aktivit
zamefenych na sport a kreativitu zd¢astnilo
pres 600 déti z Ostravy-Poruby, Havifova,
Karviné, Opavy a Frydku-Mistku.

20 akci

pro déti

U&ast pres

600 deti

39—40

Klientske granty

Takeé v roce 2022 jsme vyhlasili grantovy program

pro vSechny aktivni lidi ochotné délat néco pro vlastni
okoli. Dar az deset tisic korun mohli obdrzet nasi
klienti na pfedmét nebo akci, které zlepsi sousedskée
souziti, pfipadné zatraktivni verejny prostor.
Prostfedky bylo mozno ziskat i pro neziskovou
organizaci, v niz prokazatelné pdsobi. V roce

2022 jsme rozdélili 220 tisic korun na:

podporu volnoCasovych akci minorit

podporu ¢innosti sportovnich klubd

podporu inkluze a integrace osob se ZTP do bézné spoleCnosti

podporu komunitnich akci — podpora sousedskych vztah(

rekondiéni pobyt onkologickych pacientd

estetizaci vefejného prostoru

a dalsi

220 tisic KC

rozdéleno
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Nabizime lukrativni
nebytove prostory

Dlouhodobé se snazime
o vytvoreni co nejkvalitngjsiho portfolia
nebytovych prostor vhodnych pro podnikani
v oblasti obchodu a sluzeb. Dbame predevsim
o trvalou spokojenost nasich zakaznikd a budujeme
s nimi vztah zaloZeny na vzajemné divere
a porozumeéni. Zasadni je pro nas korektnost,
zodpovednost a ohleduplnost.

Aktivné se podilime na zkvalithovani prostor
pro podnikani v hlavnich méstskych lokalitach
v Moravskoslezském kraji. Starame se o to,
technickym pozadavkim. Z toho dlvodu intenzivné
spolupracujeme s mesty a obcemi.

Klademe diraz na spole¢enskou odpoveédnost
a podilime se na zlepSovani podminek
pro podnikani v nasem regionu.

41—42
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Zlatnictvi Brilas

Brilas je jednickou na eském trhu se snubnimi

i zasnubnimi prsteny a soustfeduje se predevsim na
stoprocentni spokojenost klientd, individualni pristup
a Spickovy servis. V ramci rozsahlé sité pobocek,
kterych je celkem devatenact, jsme jej v Cervnu 2022
privitali i v naSem prostoru v Havifové.

43—44

Komunitni centrum Makovice

V Ostravé-Porubé se v nasich prostorach v zafi 2022
otevrelo Komunitni centrum Makovice. Centrum
porada pravidelné i jednorazové akce pro déti,
dospélé i celé rodiny. Podporu tu najdou také rodiny
vzdélavajici své déti individualné doma. Centrum

dale podporuje mezigeneracni setkavani Ci poradani
akci, na nichz se mlze podilet Uplné kazdy, dle svych
moznosti a preferenci.

Prodejna krmiv pro zvirata Krmim masem

V prostoru v Havifove jsme privitali prodejnu
chovatelskych potreb, ktera se soustredi hlavné na
B.A.R.F. krmivo (syrova strava) pro zvifata. Kromé
odborného poradenstvi v této oblasti zde chovatellim
nabizeji prirodni pamisky a konzervy pro psy a kocCky,
ale také krmivo pro drobna domaci zvirata.

Jsme partnery centra
na podporu podnikani

Neziskova organizace Centrum pro podporu
podnikani a zaméstnanosti v Havifoveé pomaha
jiz od roku 2019 obyvatellm Moravskoslezského
kraje. Podporuje zejména vzdélavani a rozvoj
zamestnanosti v regionu. S Moravskoslezskym
paktem zaméstnanosti pak spolupracuje

v ramci projektu OKAP Il na kariérovéem
poradenstvi pro Skoly.

V roce 2022 byla velka Cast aktivit sméfovana

na podporu integrace uprchlikd z Ukrajiny, ktefi
nasli ubytovani v nami poskytnutych bytech.

88 lidi vyuzilo kariérniho poradenstvi a pomoci pfi
hledani prace. Ve spolupraci s organizaci ADRA
pfipravilo centrum kurzy ¢eského jazyka, které
probihaji v jeho prostorach a dale v centru Lucina
a komunitnim centru Archa Karvina.
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Pomahame lidem
v kazdeé zivotni situaci




PéCe 0 nase seniory

Senior asistent

Sluzba je ur¢ena seniordm a osobam se zdravotnim
omezenim, ktefi si nejsou schopni zajistit své potreby
sami nebo potrebuji pomoc v tizivé situaci. Vyuzit ji
mohou i ti, kdo se potykaji s nahlou zménou zivotni
situace, naptiklad ztratou partnera, financni tisni,
osamelosti, potizemi v komunikaci s Urady... Senior
asistent neplIni primo funkci peCovatelské nebo
socialni sluzby, ale zdarma zprostredkuje adekvatni
pomoc dle potreb a prani klientd.

4748

Pomoc
poskytnuta zhruba

800 seniord

Podporujeme aktivni seniory

Prostrednictvim Spolku AktivSen nabizime seniorlim
velké mnozstvi aktivit ve tfech komunitnich
centrech — KC Archa v Ostravé-Porubé a v Karviné
a Multigeneracnim centru Lucina v Havifove.
Komunitni centra maji bohaty program po cely

rok. Probéhlo zde vice nez osm set rliznych akci

a aktivit, které v souctu navstivilo bezmala sedm
tisic navstévnik( (z toho okolo tfi set registrovanych
¢lent klubu). Obsah akci se zaméfuje predevsim na
vzdélavani seniorl (a nejen jich), ale také na udrzeni
a zlepSovani psychickeé a fyzické kondice.

Od brezna 2022 probihaji ¢innosti podporuijici
integraci uprchlikd pred valecnym konfliktem na
Ukrajiné — jazykové kurzy, pomoc pfi hledani prace,
hlidani déti a mnoho dalSich, a to za vydatné pomoci
neziskovych organizaci, jako je napfiklad ADRA Ci
SOS détské vesnicky. Jen téchto aktivit probéhlo

v lonskéem roce vice nez dvé sté. VSechna centra
navic zacCala v roce 2022 spolupracovat s organizaci
Pamét naroda, které Heimstaden bezplatné poskytl
sidlo v jedné ze svych budov v centru Ostravy.
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Fond bydleni

Od roku 2011, kdy jsme zfidili specialni fond bydlent,
poskytujeme formou slevy na nagjemném prispévky
osaméle zijicim seniorm nad 70 let. Narok na
prispévek maji klienti pobirajici statni prispévek na

bydleni v plné vysi, jejichz naklady jsou stale vyssi nez

naklady normativni. Od zalozeni fondu jsme poskytli
slevy na najemném ve vysi témeér 90 miliond KE.

V roce 2022 jsme 1 665 seniordm poskytli slevu

v celkové vysi 10 959 932 KE.

Lidé v tizivé
Zivotni situaci

Nasim cilem je dobre znat své klienty, jejich potreby,
zivotni situace a v pripadé potreby jim dokazat
pomoci. Je pro nas samozrejmeé jednat s nimi
féroveé a s respektem, usnadnit jim cestu k nalezeni
spravného domova. To je hodnota, ktera prinasi
pocit bezpedi i divéru v to, Ze pripadny vznikly
problém nemusi Clovek fesit sam. Tuto jistotu
klientdm nabizime dlouhodobé a véfime, Ze nas

49—50

Poskytnuta sleva
na najemném
ve vysSi témer

11 mil. KC

vnimaiji jako silného a stabilniho partnera, schopného
nabidnout feSeni ve slozité situaci. Usilovné se
vénujeme problematice socialniho bydleni a pomoci
zranitelnym skupinam klientd. Spolupracujeme

s fadou neziskovych organizaci i sociélnich odbor(
municipalnich Uradd a pomahame zajistit bydleni

pro ty, kdo ho z objektivnich ddvod nemohou resit
bé&Znym trznim zplsobem.

Nase programy a nabidky jsou jednoduché,
trvalé, komplexni a srozumitelné:

Garantujeme pevny standard vSéem klient@im.

Nabizime dofasné nadstandardni programy kazdému, kdo splni podminky a ocitne se v mimoradné zivotni situaci.

Propojujeme Ceské standardy se standardy ostatnich zemi.

Profilujeme se jako odbornik na problematiku najemniho bydleni a potfeb lidi v oblasti bydlen.

Jsme dostatedné velka spoleénost na to, abychom ovlivnili tvorbu zékon(i v Ceské republice a EU.
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Program S NAMI DOMU na podporu mladych lidi odchazejicich

2018. Pomaha jim na cesté k osamostatnéni.

Poskytuje zvyhodnéné bydleni se zakladnim vybavenim bytu
a doprovodnou socialni sluzbou prostfednictvim programu
Cesta k domovu Spolku PORTAVITA.

Program
/ . o V roce 2022 jsme poskytli bydleni dalSim deseti mladym lidem,
S ﬂ am | d Om U ktefi se rozhodli osamostatnit a zacit novy zivot. V programu je
nyni 18 aktivnich Ucastnikd.

Na projektu spolupracujeme také s Moravskoslezskym krajem
a jeho prispévkovymi organizacemi.
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Program Krizove
oydleni

Program KRIZOVE BYDLENI 2022 slou#i k podpore
0sob a rodin v nahlé krizové Zivotni situaci. Zajemci
0 U&ast v programu mohou ziskat docasné, az
Sestimésicni najemni bydleni ve Styfech plné
vybavenych krizovych bytech v Havifové-Sumbarku,

Poskytueme
socialni bydleni

V Uzké spolupraci se socialnimi odbory kraje, Uradem
prace a neziskovymi organizacemi se vénujeme
problematice socialniho bydleni a pomoci zranitelnym
skupinam najemnik(. Jednéa se napriklad o matky
samozivitelky, mladé rodiny v socialni tisni nebo

aktualni socialni a ekonomickeé situaci. Hledame
cesty, jak jim pomoci osamostatnit se a nastartovat
novou zivotni etapu. Dlouhodobé spolupracujeme

s 20 neziskovymi organizacemi, kterym pro potreby
zajisténi socidlnino bydleni jejich klientd pronajimame

Program
Tréeninkove byty

Cilem programu TRENINKOVE BYTY je podpora
mladych lidi zijicich v détskych domovech
a pripravujicich se na odchod z Ustavni vychovy

a nastartovani samostatného Zivota.

témeér 1 200 bytd. Détskym domovim nabizime zlevnéné byty
pro pripravu jejich klientd na opusténi bran
Ustavu. Program TRENINKOVE BYTY souvisf
s programem S NAMI DOMU a probiha ve
spolupraci s Moravskoslezskym krajem a jeho

prispévkovymi organizacemi.

klienty dom0 na pdli cesty. Byty vybirdme tak, aby
odpovidaly potfebam klient(, s prihlédnutim k jejich

Havifové — Prostrfedni Suché, Orlové-Lutyni nebo
Karviné. V rdmci programu je Ucastnikiim nabizena
nezbytna individualni socialni podpora prostrfednictvim
socialni sluzby Spolku PORTAVITA. Krizové bydleni

je kratkodobé a béhem ngj je s klientem intenzivné
pracovano na hledani jiného, jiz dlouhodobého
bydlen. Podporujeme neziskové organizace v projektech socialniho a dostupného

53—54

bydleni (data k 12/2022)

Nazev organizace Lokalita Poéet bytl
Sumbarak Havitov-Sumbark 276
Nové Mésto Karvina 281
Zazemi Ostrava 173
Armada spasy Ostrava, Opava, Havifov, Frydek-Mistek 145
Orlovak Orlova, Karving, Petfvald 144
Stabilita celé portfolio 119
Charita Ostrava Ostrava 6
Rubikon Ostrava 5
EvangelizaCni centrum M.I.S.E. Havitov, Cesky T&$in 3
Centrom Ostrava 2
Centrum socidlnich sluzeb Ostrava Frydek-Mistek 2
Centrum pro rodinu Slunicko Karvina 2
Santé Havifov 2
Charita Cesky Tésin Havifov 1
CityChurch.cz Ostrava 1
PRAPOS Ostrava 1
Détsky domov Havifov Havifov 1
Vychovny Ustav Ostrava-Hrabtvka Ostrava 1
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Program Bydleni

s doprovodnym
socialinim programem
a jeho evaluace

Program Bydleni s doprovodnym socialnim
programem se zameéfuje na osoby ohrozené ztratou
bydleni Ci bytovou nouzi. Jedna se zejména o rodiny
s détmi, samozivitele ¢i samozivitelky, seniory,
jednotlivce ¢i mladé dospélé. Prave déti vnimame
jako jednu z nejkrehdich a nejcitlivejSich cilovych
skupin a mame velkou ambici jim pomahat. Program
s doprovodnou socidlni sluzbou nabizi bydleni

a socialni praci v jednom balicku. Rodiny se nam dari
stabilizovat a zaclefiovat do spolecnosti, kultivovat
sousedskeé vztahy a budovat divéru v zakladni lidské
hodnoty. Jsme na tento program pysni, protoze je
nejvétsi svého druhu v CR, ma jasné a méfitelné
vysledky a prokazatelné méni zivoty lidi k lepSimu.

Nasim cilem je pomoci co nejvetSimu poctu rodin

a jednotlived osvojit si takové navyky, které jim umozni
kvalitni a samostatny zivot bez dalsi podpory, budovat
sousedske vztahy a také nabidnout statu dostatecné
mnozstvi dat pro tvorbu dosud chybéjiciho zakona

o dostupném bydleni.

Na nasi zadost program evaluovala Ostravska
univerzita, ktera posuzovala Bydleni

s doprovodnym socialnim programem v ramci
nasi spoluprace se Spolkem PORTAVITA. Zjistila,
ze tretina lidi v programu si polepsSila ve financni
oblasti a vice nez polovina lidi pocituje vétsi
jistotu, pokud jde o bydleni, i psychickou pohodu.

55—56

Heimstaden, Ostravska univerzita a Spolek
PORTAVITA zverejnily vysledky evaluace na odborné
konferenci v Cervnu 2022, které se zucastnili také
namestkyné Ministerstva prace a socidlnich veci

CR Zuzana Freitas Lopesova a naméstek hejtmana

MSK Jifi Navratil. Vystupem evaluace bylo, ze cesta
ke kvalitnéjSimu zivotu vySe uvedené cilové skupiny
vede pres rozsiteni socialni prace a je potreba ji
podporovat i legislativné.

Evaluace dokladajici uspésnost programu p¥inesla nékolik zajimavych vysledku

svédcicich o potiebnosti programu:

31 % domacnosti se zvysily pfijmy.

Vice nez tfetiné zapojenych osob se snizuji dluhy.

Doslo k vyznamnému zvySeni jistoty v oblasti bydleni u 49 % respondent.

ZlepSuje se psychicky stav lidi — téch, ktefi se citi Iépe, je az trojnasobné vic oproti tém, ktefi se citi Spatné.

50 % respondentd si v okoli svého bydlisté preje mit zazemi pro traveni volného ¢asu s rodinou, prateli a zejména s détmi.

42 % domacnosti vnimalo jako rozvojovou oblast bydleni.

Program je inovativni diky provazani sektoru neziskovych organizaci, soukromého sektoru, samospray, statni spravy (MPSV)

a akademickeé sféry. Je nejvétsi svého druhu a prinasi méfitelna data.

Spoluprace na projektu
HOUSING FIRST

Projekt HOUSING FIRST provozuiji v naSem regionu
neziskové organizace Spolek PORTAVITA, Slezska
diakonie ¢i Romodrom. Probiha za nasi podpory

v Havifove, Karviné a Ostravé. Pomaha zajistit
primé bydleni nejohrozengjsim cilovym skupinam,
napriklad samozivitelkdm a samozivitelim nebo
rodinam, které se ocitly bez domova Ci jsou
ohrozeny ztratou standardniho najemniho bydlent.
Zrod HOUSING FIRST iniciovalo Ministerstvo prace
a socidlnich véci CR. Od pog&atku jeho fungovani
(leden 2020-C&ervenec 2022) zazadalo o byt

94 zajemcU. Za celé obdobi jsme zabydleli celkem
24 domacnosti.
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Stale pomahame
uprchlikim z Ukrajiny

57—58

Valka na Ukrajiné
zasahla do zivota nas vsech.
Rostouci ceny energii, inflace
a stovky tisic ukrajinskych
zen a deti daleko od domova.
Pomoci jim je pro nas lidskou
i spolecenskou
povinnosti.
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Strecha nad hlavou

Hned v prvnich dnech konfliktu jsme Ceské viadé
nabidli byty pro ukrajinské uprchliky, které jsme na
vlastni naklady opatrili zékladnim nabytkem, loznim
pradlem a kuchyriskymi potrfebami. Bez nasich
Uzasnych zaméstnancl a pomoci partner( (napr.
Innogy, Veolia, Poda, Patrioti MSK nebo Kofola)
bychom v8ak vétsinu z toho nezviadli. Za aspon
CasteCné zarizenymi byty stoji hodiny dobrovolné
prace po pracovni dobé a o vikendech. Vsem
aktivnim zameéstnancim, kterym neni Inostejny
osud lidi na utéku, za to patfi obrovsky dik.

K 31. 12. 2022 naslo svdj novy, pratelsky domov

v nasich bytech vice nez 600 ukrajinskych rodin.
V této aktivité budeme pokraCovat i v roce 2023.

59—60

Spoluprace s SOS detskymi vesniCkam

Novy domov na$lo v nasich bytech v Havifové také
24 péstounskych rodin z Ukrajiny. Znamena to
bezpelné zazemi pro celkem 93 déti a desitky jejich
péstounl. Tento Uzasny podin je vysledkem nasi
dlouhodobé spoluprace s neziskovou organizaci
SOS détské vesniCky. Péstounske rodiny za sebou
mely obvykle velmi narocnou cestu. Ty z vychodu
jely vlakem a stfidavé se schovavaly v krytech. Cesta
do Ceska jim trvala fadu dni. P¥ipravili jsme pro né
31 vybavenych bytd. Zvolili jsme lokalitu

v Havifové, s dostateCnou kapacitou umoznujici
vice¢lennym rodinam zUstat pohromadé. Kazdy
byt je vybaven zakladnim nabytkem, ktery
montovali nasi zameéstnanci ve spolupraci s Patrioty
Moravskoslezského kraje a dalSimi dobrovolniky.
Zapojily se i ukrajinské rodiny, které do Havifova
prijely jiz drive.

/ivot a podnikani

Spolu s viastnimi aktivitami podporujeme také pomoc
ostatnich. S kolegy a spolupracujicimi organizacemi
jako ADRA, Spolek AktivSen, Centrum pro podporu
podnikani a zaméstnanosti nebo pracovni agenturou
Workado jsme délali maximum pro to, aby se
uprchlikdim u nas libilo a nasli na severu Moravy novy
domov. Zorganizovali jsme také informativni setkani

v komunitnich centrech. Ukrajinci se zde dozveédéli
zakladni informace, napfriklad o bydleni v bytech nasi
spole¢nosti, moznostech zaméstnani, lekarske péci
nebo vyuce Ceského jazyka, aby se co nejrychleji
adaptovali na Zivot v Cesku.
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Jsme a
| MIMO
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<tivni

region

Jsme nejvetsim
pronajimatelem bytd
v Ceské republice a svymi
zkuSenostmi prispivame
celé rade odbornych
skupin, at' uz na regionalni
nebo celostatni
drovni.

Colowrs

OF OSTRAVA

Jsme zakladajicim ¢lenem Asociace najemniho bydleni. Ta sdruzuje od roku
2020 jedendct vyznamnych majiteld rezidendnich bytd v Cesku, viastnicich
vice nez 55 000 najemnich byt po celé republice.

Své zkuSenosti uplatfiujeme v:

Asociaci roztctovatell naklad( na teplo a vodu (ARTAV)
Svazu préimyslu a dopravy CR

Asociaci realitnich kanceléti CR

Charté diverzity

Severské obchodni komore v Ceské republice

Asociaci autorizovanych vefejnych Ucetnich

Asociaci pro rozvoj trhu nemovitosti

Klubu personalistdi Moravy a Slezska

Podporujeme regionalni kulturu a sport

Kazdoroc¢né jsme hrdym hlavnim partnerem festivalu Colours of Ostrava

a projektu Meltingpot. Po dvouleté covidové prestavce se tento multizanrovy
hudebni festival vratil do Vitkovic a my jsme opét zajistovali autobusovou
dopravu navstévnikd. VytéZzek z prodeje mistenek byl vyuzit na podporu
programu S nami domd, ktery pomaha v osamostatnéni mladym lidem
opoustéjicim détské domovy.

6 716 201 480 KC

vstupenek Z prodeje
prodano mistenek

Jsme také partnerem FLORBAL
téchto sportovnich

VITKOVICE

tym0 v regionu:
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Nase filozofie v péci
O zameéstnance

Péce o zaméstnance je nasi prioritou. Jsme inkluzivni spolecnost podporujici
diverzitu, ve které mze najit uplatnéni kazdy clovék. Neni dlleZité pohlavi,
vék Ci orientace — rozhodujicim kritériem je vzdy zpUsobilost a kvalifikace.

Ve firemni kulture vychazime ze skandinavskych principd prace s lidmi.
Stavime na pevnych zakladech komunikace a tymové prace.

Dlouhodobé podporujeme rozvoj zaméstnancd jak formou nabyvani
praktickych zkusenosti v rliznych oborech ¢innosti, tak formou vzdélavacich
projektl, kurzd, aktivit a prace v mezinarodnim prostredi.

Pomoci nejriznéjSich projektd umoznujeme zaméstnancdm pomahat
a podilet se na socialni zodpoveédnosti. Béhem roku 2022 rozSifilo nase fady

A4 1
Zal I | eSt n an C I vice nez 20 zahrani¢nich kolegl, zejména z Ukrajiny, jimz nasi zkuseni lidé

predavaji své zkusenosti.

Zameéstnance motivujeme nejen pravidelné revidovanou mzdou, ktera v roce
2022 vzrostla v prdmeéru o 8 %. Nabizime také zaméstnanecké benefity
zamefené na podporu zdravi, volnoCasovych aktivit, work life balance

a vzdélavani, ale i na budoucnost a stabilitu. Pro déti nadich zaméstnancu
organizujeme priméstsky tabor, ktery mél v roce 2022 velmi dobrou zpétnou
vazbu. Kolegynim na rodicovské dovolené umoznujeme pracovat na zkracené
Uvazky. Mezi nase benefity patii i speciélni podplrny program pro zdravi
uréeny zaméstnanclm pracujicim v provozu.

Rozvijime

schopnosti svych
zaméstnancU

Podet
zaméstnancl

830

VC. téch na zkracené
pracovni Uvazky
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Myslime na budoucnost

Vychovavame novou generaci kolegt

¢ Praxi u nas absolvovalo osm student( oboru
elektrikdr a instalatér z ucilisté SSTaS Karvina.
V roce 2022 jsme Skole poskytli dar 50 000 K& na
vybudovani bezbariérového pfistupu pro studenty.

» Déle spolupracujeme s VSB-TUO v rdmci k+
talentového programu — zapojeno deset student.

» Poskytujeme bezplatnou praxi studentéim
stfednich Skol.

e Spolupracujeme na bakalarskych
a diplomovych pracich.

e\ ramci krajského projektu PAKT jsme organizovali
exkurze déti zakladnich Skol do nasi spolecnosti.
Mésicné probihaly 1-2 exkurze, do nichz se zapoijila
rlzné oddéleni. Déti u nas travily cely den, Slo
0 velmi povedenou akci.

65—66

Aktivné se ucéastnime konferenci
a naborovych akci

» Na konferenci ,Usp&snd zena“ jsme méli prednasku
na téma ,Stavebnictvi neni jen pro muze®. Predstavili
jsme uspésné zeny v naSich technickych oddélenich.

e Prezentovali jsme se formou stanku na veletrhu
Kariéra+ VSB-TUO.

« Ug&astnili jsme se setkani studentd se zaméstnavateli
Brokerage Event k+ talent pti VSB-TUO. Studenti
mohli absolvovat interview ve 12 firmach a dostat od
HR manazer( uzZiteCnou zpétnou vazbu, pripadné
rovnou pracovni nabidku.

* Ve spolupraci s uradem prace jsme se ucastnili burzy
prace.

e V fijnu probéhla velka konference HRko, zabyvajici
se vSemi oblastmi lidskych zdrojd. Generaini feditel
Jan Rafaj zde mél prfednasku na téma firemni kultury
a work-life balance, konkrétné predstavil naSi aktivitu
Stand UP.

* Byli jsme pritomni na tradi¢ni akci ,Brana remeslim
oteviend® pro zaky ZS v Karviné, predstavujici
femesla prostrednictvim praktickych ukazek.

» Navstivili jsme veletrh Skol a vzdélavani Student a job,
zamereny na zaky zakladnich Skol.

Starame se o0 Jét
nasich zaméstnancy

Ve spolupraci s organizaci Petrkli¢ jsme v Cervenci
2022 zorganizovali pfiméstsky tabor pro déti
nasich zaméstnancl. Byl pro né pripraven pestry
pétidenni program. Vénovaly se tymovym hram,
seznamily se s dobrovolniky z jinych zemi, mohly
si procviCit anglictinu a kvizy a spoleCné navstivily
Moravskoslezskou védeckou knihovnu. Tabora se
ucastnilo 18 déti.

Heimstaden



Tvorime vanocni naladu na pracovist

V predposlednim tydnu pred Vanoci HR tym postupné navstivil vSechna pracovisté
Heimstaden - feditelstvi, klientska centra, stfediska. VSem zaméstnancim byl podavan
nealkoholicky vano¢ni punc spolu s kolacky. Zaméstnanci se v ramci této akce mohli
vyfotit v mobilnim fotokoutku a uzit si pfedvanocni atmosféru.

/amestnanecke granty

Také v roce 2022 byl vyhlaSen grantovy program

pro vSechny zaméstnance, ktefi maji chut délat néco
pro své okoli. Dar az deset tisic korun ziskaly subjekty
poradajici Ci zajistujici verejné prospésné projekty,

na nichz se nasi zaméstnanci podileji.

20 subjektd od nas ziskalo finanéni podporu

v celkové vysi 200 000 Ke&. Podpofili jsme napriklad
dovybaveni a podporu ¢innosti sportovnich klubd

a spolkd zamérenych na volnocasové aktivity déti
a mladeze Moravskoslezského kraje, pobytovy
program pro hluchoslepé a sluchové postizené
déti. Grant byl poskytnut i na podporu canicrossu,
Sipkarského klubu, zajmovych krouzkd pro déti,
pomdtcky pro podporu aktivizacnich ¢innosti
stacionare, videonahravky klavirni skladby a dalsi.

67—68

20 subjektl ziskalo
finan¢ni podporu

200 000 ks

Volnocasove aktivity

Havirovska desitka

Skvéla atmosféra, témé&r 1 000 ucastniky
a 100 000 K¢ pro hendikepované sportovce!

V Havitové, kde Zije spousta nasich klientd

i zaméstnancd, se 16. fijna 2022 uskutecnil sedmy
roCnik meéstského béhu na podporu hendikepovanych
sportovcl. Stéli jsme u samotného zrodu zévodu

a stale jsme hrdym partnerem.

Diky bézclm, ktefi se postavili na start, a partnerim
zavodu se pro HSC Moravia podafilo po naSem
zdvojnasobeni vybrané Castky ziskat rovnych

100 tisic korun. Mezi UCastniky béhu byla i cela
fada nasich zaméstnanc.

Sportovni den Heimstaden

V zali jsme usporadali nejvyznamngjsi sportovni
akci roku plnou Uzasnych vykond, radosti, fair-play
a pratelstvi. Letos jsme vibec poprvé organizovali
mezinarodni turnaj v plazovém volejbalu. Zucastnilo
se ho pét muzstev a byl to skutecné lity boj, pfi
kterém se vSichni uCastnici skvéle bavili.

Heimstaden



Ziskana ocenéeni

69—70

Nase programy
socialniho bydleni
pro lidi ve slozité
zivotni situaci ziskaly
nekolik prestiznich
oceneni.
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Soutez Zlaty strednik

V jubilejnim 20. ro¢niku Cesko-slovenské profesni
soutdze, ktera hodnoti komunikadni projekty a firemni
interni a externi média, jsme v oblasti Krizova
komunikace, komunikace zmény a public affairs
prevzali ocenéni za treti misto. Zopakovali jsme
tak Uspéch z roku 2021.

Za co jsme byli odménéni? Jiz na prelomu roku 2017
a 2018 jsme zaznamenali komplikovanou komunikaci
se statem. BliZila se boure v cenach za bydleni,
nasledovana pandemii koronaviru. Stanovili jsme si
proto jasny cil: zastitit firmy s podobnymi problémy,
definovat etické standardy na ochranu najemnikd,
nabidnout statu funkéni nastroj pro komunikaci
zésadnich témat v oblasti najemniho bydleni. Diky
nasi myslence vznikla Asociace najemniho bydlent,
ktera ma dvé klicové role: je partnerem statu

v jednanich a vytvari standardy najemniho bydleni
pro verejnost.

Ocenéni si nesmirné vazime, jsou nam odmenou

za nékolikaletou usilovnou préaci, ktera nezlstala bez
odezvy. Pevné vérime, ze bez povSimnuti ze strany
odbornych porot v jinych soutéZich nezlistanou ani
nase dalsi projekty.

TOP odpovedna firma 2022

Prvni misto v kategorii TOP odpovédna firma
pomahajici okoli v prestizni soutézi poradané
platformou Byznys pro spolecnost. Ta sdruzuje mj.
signatare evropské Charty diverzity, k nimz se nase
spole¢nost pripojila. Porfadatelé rovnéz ocenili nase
nasazeni a pomoc stovkam uprchlik’ z Ukrajiny,
ktefi u nas nasli a stale nachazeji novy, bezpecny

a pratelsky domov.
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Medialni vystupy — ukazky

Heimstaden loni investoval do nemovitosti nejvic

na svété. Nakupoval i v Praze (ASB portal)

Neziskova organizace Post Bellum — autor
projektu Pamét naroda nové v Ostravé
v prostorach Heimstaden (Kurzy)

Spaletnott Heimstaden letos wynalo 2 00 misond konn na zaveplend
domd

Spole¢nost Heimstaden letos vynalozi
500 miliond korun na zatepleni dom{
(www.stavebniserver.com)

75—76

Jan Rafaj: SpoleCenskou odpoveédnost
a principy udrzitelnosti uplatiujeme
v kazdodennim podnikani (Ostravsky tydenik)

Heimstaden zvysil loni trzby
(Stavebni forum)

Heimstaden instaluje na stfechach dom{
v Ostraveé prvni fotovoltaické elektrarny
(Patriot Magazin)

ZvySujeme najemné jen tolik, aby lidé
z byt neodchazeli, fika Jan Rafaj
z Heimstadenu (E75)

Nejvetsi poskytovatel ngimd da na opravy
bytl rekordni ¢astku (Seznam Zpravy)

Drtiva vétSina domacnosti z projektu
Housing First si bydleni dlouhodobé udrZi,
ukézal préizkum (CT)

Seniofi uz vyuzivaji komunitni
bydleni (Pravo)

Pomaha i Heimstaden!
Nabizi 500 byt pro dva tisice
Ukrajinct (Patriot Magazin)

Séf Heimstaden Rafaj: Zdrazeni
najm0’ chceme drzet pod
urovni inflace (Denik)

Recepce, zahrada, byty
s kuchyfikami. Seniofi maji unikatni
komunitni d@im (Patriot Magazin)

Heimstaden
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